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неджмента – OCM (Organization Change Management).
Нельзя сформулировать универсальные правила управления организационными изменения-

ми, однако, можно определить некоторые рекомендации, которые позволят более эффективно вне-
дрять новые информационные системы и интегрировать их с уже имеющимися на предприятиях.
К ним можно отнести следующие:

-максимальная стандартизация бизнес-процессов для корпораций с территориально-распре-
деленными сетями офисов и филиалов;

-максимальное внимание к вопросам обучения сотрудников, с учетом языковых барьеров и ло-
кальных особенностей;

-использование системы ключевых показателей результативности отдачи от внедрения систем,
которые складываются из ключевых показателей результативности отдельных структурных под-
разделений компании;

-подготовка к организационным изменениям, которая включает анализ новых ролей и процес-
сов, предвидение возможных вариантов сопротивления нововведениям и разработку мероприя-
тий для преодоления сопротивлений.

Кроме того, так как одним из основных результатов внедрения информационных систем и тех-
нологий является то, что они  преобразуют неструктурированные процессы в частично структу-
рированные и структурированные, наблюдается положительная обратная связь: внедрение сис-
тем структурирует и формализует бизнес-процессы, что, в свою очередь, способствует более ус-
пешному  внедрению новых информационных систем и технологий
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В современных рыночных условиях функционирование каждого предприятия связано с веде-
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нием хозяйственной деятельности в ситуации неопределенности и риска. Существующие подхо-
ды к управлению риском не раскрывают в достаточной мере сущность этого процесса. Некоторые
авторы под управлением риском понимают управленческую деятельность, направленную на клас-
сификацию рисков, идентификацию, анализ и оценку, разработку путей защиты от риска. В каче-
стве основного методологического принципа управления рисками используется концепция сопо-
ставимости оценки полезности и меры риска за счет измерения обоих этих показателей в сораз-
мерных единицах измерения [1 с. 18-19, с. 273-274.].

Другой концептуальный подход к управлению риском заключается в: выявлении возможных
последствий предпринимательской деятельности в рисковой ситуации; разработке мер, не допус-
кающих, предотвращающих или уменьшающих ущерб от воздействия до конца не учтенных риско-
вых факторов, непредвиденных обстоятельств; реализации такой системы адаптирования пред-
принимательства к рискам, при помощи которой могут быть не только нейтрализованы или ком-
пенсированы негативные вероятные результаты, но и максимально использованы шансы на по-
лучение высокого предпринимательского дохода [2, с. 23]. Однако данная концепция правомерна
лишь для управления хозяйственным риском отдельного предпринимателя.

Целью статьи является обоснование концепции к управлению рисками предприятий сферы
услуг, базирующегося на принципе адаптивного управления, с учетом степени осязаемости услуги
и управляемости фактора, использование которого позволит предотвращать появление рисков в
будущем.

Если мы обратимся к сущности самого термина «управление» в целом, а не только рисками, то
это, в первую очередь, «сознательное воздействие человека на объекты, процессы и их участни-
ков, осуществляемое для достижения поставленных целей» [3, c. 5]. Если же рассматривать управ-
ление в зависимости от областей, на которые направлено управляющее воздействие, то оно под-
разделяется на три класса: управление техническими системами (вещами), управление социальными
системами (людьми), управление биологическими системами (организмами). С позиции совре-
менного менеджмента, управление рисками можно отнести к социальному управлению [3, c. 5].
Схематично место управления рисками в зависимости от классов общего процесса управления
представлено на рис. 1 [составлено на основе 1, c. 6 с авторскими изменениями].

На рисунке 1 к существующим группам (подвидам) социального управления с точки зрения
отраслевой направленности добавлено управление сферой услуг, а транспортный менеджмент и
менеджмент связи исключен, так как эти отрасли входят в сферу услуг.

С точки зрения функциональной направленности в отдельную группу выделено управление
рисками. Как видно из представленной схемы, управление рисками сферы услуг является под-
классом социального управления (коллективной деятельностью людей), а также подвидом функ-
ционального управления. Поэтому можно констатировать тот факт, что управление рисками явля-
ется частью процесса управления, а соответственно преследует ту же глобальную цель, что и уп-
равление в целом.

Хохлов Н.В. считает, что управление риском заключается только лишь «в уменьшении или
компенсации ущерба для объекта при наступлении неблагоприятных событий» [4, с. 16.]. В то же
время, рассматривая общую схему процесса управления риском, он включает в нее и этап анализа
риска, и выбор методов снижения риска, и контроль результатов [4, с. 16-23.].

Уткин Э.А. управление риском рассматривает как специальный вид менеджерской деятель-
ности, нацеленный на смягчение воздействия риска на результаты работы предприятия [5, с. 7].
Используемый им подход к управлению рисками сводится лишь к уменьшению риска, что являет-
ся узкой характеристикой риск-менеджмента.

В свою очередь, Гранатуров В.М. считает, что управление риском можно охарактеризовать
как совокупность методов, приемов, мероприятий, позволяющих в определенной степени про-
гнозировать наступление рисковых событий и принимать меры к исключению или снижению
отрицательных последствий наступления таких событий [6, с. 29]. То есть мы видом более широ-
кую трактовку управления риском, которое подразумевает не только снижения неблагоприятных
причин, но и прогнозирование будущих рисковых событий. Как будет рассмотрено дальше, такой
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подход является одной из составных частей концепции динамического управления рисками.
 КЛАССЫ (ОБЛАСТИ) 

УПРАВЛЕНИЯ 

Управление 
техническими 

системами (вещами) 

Управление социальными 
системами (людьми) 

 
СОЦИАЛЬНОЕ  
УПРАВЛЕНИЕ 

Управление 
биологическими 

системами  
(организмами) 

Социальное управление — это воздействие субъектов управления на деятельность людей, 
объединенных в социальные группы, т. е. управление социальными системами. 
Социальное управление включает в себя два основных подкласса: управление 
индивидуальной деятельностью человека и коллективной (совместной) 
деятельностью. 

Виды социального управления: 
- административно-государственное 
управление (социально-политический 
менеджмент); 
- управление материальным 
производством (социально-
экономический менеджмент); 
- управление духовным производством 
(социально-культурный менеджмент) 
Подвиды (группы) социального 
управления 
а) отраслевое управление: 

- промышленное 
- аграрное 
- строительное 
- сферой услуг 

б) функциональное управление: 
- финансами 
- персоналом 
- маркетингом 
- администрирование 
- производством 
- рисками 

Формы (стороны) социального 
управления: 
а) управление материальными
ресурсами: 
- проектами 
- техникой 
- финансами 
- учетом 
- снабжением 
- сбытом 
- технологический менеджмент и 
т. д. 

б) управление человеческими 
ресурсами: 
- социальным развитием 
- рабочей силой 
- профориентацией 
- образованием 
- занятостью 
- трудом 
- социальным обеспечением 

Рис. 1. Классификация управления
По мнению Макаренко И.О., управление риском – процесс принятия и выполнения управ-

ленческих решений, которые минимизируют неблагоприятное влияние убытков (на лицо или
организацию), вызванных случайными событиями [7].

Достаточно широко рассматривает управление риском отечественный автор Устенко О.Л.,
который под управлением рисками понимает такой процесс воздействия на субъект хозяйствен-
ной деятельности, при котором обеспечивается максимально широкий диапазон охвата возмож-
ных рисков, их разумное (обоснованное) принятие и сведение степени их влияния на него до
минимально возможных пределов, а также разработка  стратегии поведения данного субъекта в
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случае реализации конкретных видов рисков [8, с. 43]. В соответствии с данным определением
понятия управления рисками он выделяет следующие принципы управления рисками:

1) принцип масштабности. Суть этого принципа состоит в том, что хозяйствующий субъект
должен стремиться к наиболее полному охвату возможных сфер возникновения рисков. Та-
ким образом, этот принцип обусловливает сведение степени неопределенности до миниму-
ма. Это означает, что неопределенность в возникновении риска будет продолжать существо-
вать (т.е. риск может реализоваться или не реализоваться), но неопределенность в том, что он
может реализоваться, исчезает;

2) принцип минимизации. Этот принцип означает то, что предприятия стремятся минимизи-
ровать, во-первых, спектр возможных рисков, а во-вторых, степень их влияния на свою дея-
тельность. Минимизация риска может быть реализована по нескольким направлениям, кото-
рые, по мнению большинства авторов, состоят в лимитировании рисков, их хеджировании и
страховании;

3) принцип адекватности реакции. Суть данного принципа сводится к тому, что хозяйствующий
субъект должен ответно и быстро реагировать на внутренние и внешние изменения, которые
выражаются в реализации риска, т.е. в тех ситуациях, когда он становится реальностью. Дан-
ный принцип может быть реализован как посредством постоянного и непрерывного марке-
тинга, так и посредством эффективной организации работ по разработке стратегии развития
предприятия;

4) принцип разумного принятия. Этот принцип означает, что только в том случае, когда риск
обоснован, предприятие может принять его.
Балабанов И.Т. рассматривает риск как финансовую категорию, а риск- менеджмент как систе-

му управления финансовыми отношения, возникающими в процессе такого управления, т.е. риск-
менеджмент он считает частью финансового менеджмента [9, с. 40-66]. Тем самым он сужает
границы управления риском, сводя его только к управляющему воздействию на финансовые отно-
шения. Управление риском, это более широкая категория в отличие от риск-менеджмента, оно
осуществляется на различных уровнях и во всех сферах экономики. Однако в рекомендуемых им
схемах организации риск-менеджмента [9, с. 47] присутствуют только этапы анализа вариантов
по рисковым вложениям, выбор стратегии управления риском, приемов снижения риска, конт-
роль за выполнением намеченной программы.

Рассматривая проблемы риска в управленческой деятельности, в одноименной работе, Чер-
касов В.В. вводит понятие «управленческий риск», подразумевая под ним «осуществление управ-
ленческой деятельности в условиях неопределенности, когда причинно-следственный результат
не позволяет принять оптимальное решение по достижению поставленной цели» [10, с. 70]. При-
держиваясь сформулированного определения, автор, по сути, рассматривает проблемы управле-
ния риском, однако сужает объект исследования, ограничиваясь непосредственно управленчес-
кой деятельностью. Предлагая механизм комплексного анализа и экономической оценки степени
управленческого риска [10, с. 234-262], автор сводит его к построению кривой вероятности риска,
количественной оценке риска с построением зон риска по результатам финансового анализа и
анализу некоторых качественных характеристик риска. В сущности, предлагаемый механизм вклю-
чает в себя общеизвестные методические подходы к оценке и анализу риска [11], и не раскрывает
в достаточной степени особенностей управленческого риска. Ведь для глубокого анализа управ-
ленческого риска необходимо изучить структуру персонала, его количественные (например, тем-
пы роста продуктивности труда, часть прироста продукции за счет изменения роста производи-
тельности труда, коэффициент полезного использования фонда рабочего времени, трудоемкость
единицы продукции, зарплатоемкость единицы продукции и т.д.) и качественные характеристи-
ки, а предлагаемый механизм основан только на анализе финансового состояния и типа финансо-
вой устойчивости баланса предприятия. В связи с этим можно констатировать тот факт, что про-
блема управления риском не рассмотрена глубоко и в данной научной работе.

Наиболее четко дефиницию управления риском рассматривают Витлинский В.В. и Наконеч-
ный С.И., отмечая, что «процес управління ризиком покликаний забезпечити відповідний механізм
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розв’язання проблеми ризику» [11, с. 62]. При этом авторы предлагают обобщающую схему управ-
ления риском, которая включает следующие этапы: анализ и идентификация риска, качественная
оценка риска, количественная оценка риска, контроль степени риска, выбор методов снижения
риска. Следует отметить, что критический обзор отечественной и некоторой зарубежной эконо-
мической литературы показывает, что в основе большинства предлагаемых блок-схем управления
риском практически всегда лежит схема управления, предложенная Витлинским В.В. и Наконеч-
ным С.И. [11, c. 63] , иногда даже без соответствующих ссылок на первоисточник [1, с. 274; 2, с.
285; 4, с. 17; 6 с. 34; 12, с. 265]. В основе блок-схемы лежит оценка риска, контроль за ним и выбор
соответствующих методов его снижения.

В стратегическом риск-менеджменте используются четыре основных метода управления рис-
ком [2, с. 23-25]: устранение, предотвращение риска; уменьшение неблагоприятного влияния фак-
торов на деятельность предприятия;  передача риска; овладение риском

Однако, как показывает опыт, не все методы управления риском применимы на практике.
Например, устранить или предотвратить риск от стихийных бедствий (землетрясения, наводне-
ния, засухи, глобальное потепление или похолодание и т. д.) вообще невозможно. Также достаточ-
но тяжело заблаговременно определить изменения в поведении конкурентов на рынке.

 

спектр управленческих воздействий 

Оперативное реагирование 

Идентификация и 
предотвращение 

(статическая  
концепция) 

Повышение 
акционерной 
стоимости  

(концепция активного 
использования риска 

Идентификация и 
оценка стратегических 

деловых рисков 

разработка методик и 
совершенствование 
навыков обеспечения 
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Рис. 2. Динамическая концепция управления рисками предприятий сферы услуг
Уменьшение неблагоприятного влияния тех или иных факторов на результаты производства и

предпринимательской деятельности предполагает: повышение качества планирования, организа-
ции и управления производством; использование гибких технологий и создание системы резерв-
ных фондов и т.д. Передача, перевод риска включает в себя формирования эффективной системы
страхования всех видов риска, а также создание хозяйственных обществ (ПАО, ЧАО, ООО) и иных
аналогичных действий. В случае, когда потенциальные потери незначительны и делается все воз-
можное для предупреждения или снижения ущерба от воздействия непредвиденных обстоятельств,
когда четко выявлены шансы на получение высокого предпринимательского дохода возможно и
овладение риском. Однако в такой ситуации необходимо располагать достаточной информацией
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для принятия такого решения.
Интересную идею управления рисками предлагает ряд российских ученых [13, с. 209-211].

Управление рисками в предпринимательстве, на их взгляд, «мало чем отличается от классическо-
го процесса управления самим бизнесом», соответственно включает в себя: формулирование це-
лей и задач, сбор информации и прогнозирование рисков, измерение основных характеристик
полезного эффекта, а также масштабов и возможностей проявления риска [13, с. 205]. Они делают
такое заключение: на смену концепции статического управления рисками приходит концепция
активного динамического использования рисков как возможностей для увеличения акционерной
стоимости. Динамическая концепция управления рисками базируется на более точной и оптими-
стической оценке перспектив, требует значительно больших ресурсных возможностей (интеллек-
туальных и материальных), а также привлечения более совершенных административных усилий.

Наиболее адекватной концепцией для управления рисками в сфере услуг является динамичес-
кая концепция. Данная концепция базируется на принципе адаптивного управления, который тре-
бует подстраиваться под ошибки прогноза и в режиме активного управления уменьшать возника-
ющие разногласия. Сущность адаптивного принципа – устранение опасностей, которые заранее
не были спрогнозированы и приняты во внимание, т.е. это процесс активного демпфирования
риска, который протекает параллельно основной предпринимательской деятельности. Графичес-
ки такая модель представлена на рис. 2 [составлено на основе 13, с. 211 с авторскими изменениями].

Особенностью динамической концепции современного управления рисками является то, что
реализуется она не как однократный акт, а как процесс. Предлагаемая концепция включает в себя
процесс обратной связи, обозначенный стрелками, на основании чего можно предотвращать по-
явление рисков в будущем. Динамическая концепция управления рисками является достаточно
универсальной и может использоваться не только для предприятий сферы услуг.

Используя такую концепцию при управлении предприятиями, оказывающими услуги необхо-
димо учитывать внутренние и внешние факторы риска в зависимости от  степени управляемости
фактора и величины последствий риска. С этой целью используют модифицированную матрицу
факторов риска, в которой услуги условно разделены по степени осязаемости на три группы: груп-
па А - осязаемые услуги, к которым отнесены три секции сферы услуг (транспорт и связь (I), тор-
говля (G), деятельность отелей и ресторанов (Y)); группа В - услуги с промежуточной степенью
осязаемости, в эту группу включены менее осязаемые услуги (операции с недвижимостью (K),
услуги домашней прислуги (P), коллективные, общественные и личные услуги (О), охрана здоро-
вья и социальная помощь (N)); группа С - неосязаемые услуги: образование (M), финансовая дея-
тельность (J), государственное управление (L) [14].

ВЫВОДЫ

Применение отечественными предприятиями сферы услуг усовершенствованного концепту-
ального подхода к управлению рисками позволит оперативно учитывать факторы риска, прису-
щие данной сфере в зависимости от степени осязаемости услуги и управляемости фактора. Пред-
лагаемая концепция должна реализовываться в системе стратегического и тактического управле-
ния предприятием, кроме того в дальнейших исследованиях нуждаются вопросы построения ин-
тегрированной системы управления рисками предприятий сферы услуг.
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ЗЕРНЮК О.В,  ЗАЇКА О.С   ОЦІНКА ІНВЕСТИЦІЙНО-ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ НА ПІДПРИЄМСТВАХ
ХАРЧОВОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ УКРАЇНИ

Зернюк О.В,  Заїка О.С
Проведено загальний аналіз здійснення інвестиційно-інноваційної діяльності на
підприємствах харчової промисловості України. Виявлено основні причини
зниження рівня інвестиційно-інноваційної активності вітчизняних суб’єктів
господарювання та визначені можливі шляхи його підвищення.
Ключові слова: інвестиційна діяльність, інноваційна діяльність, джерела інвес-
тиційних ресурсів, харчова промисловість.

Загальновідомим і доведеним є той факт, що в складних, ринкових умовах господарювання
важливою умовою розвитку економіки України є ефективне ведення інвестиційно-інноваційної
діяльність як на макро-, так і мікрорівні, що дозволить суттєво підвищити конкурентоспроможність
продукції вітчизняних підприємств, підвищити ефективність використання ресурсів та покращити
соціально-економічне становище суб’єктів господарювання. Вступ України до СОТ – ще одна при-
чина яка зумовлює необхідність проведення оцінки інвестиційно-інноваційної діяльності
підприємств, особливо харчової промисловості.

Дослідженню проблем інвестиційного забезпечення інноваційного розвитку провідних сек-
торів економіки, зокрема харчової промисловості, присвячено низку наукових праць вітчизняних і
зарубіжних вчених та дослідників, зокрема праці Л.І.Федулової з проблем формування інвестицій-
них ресурсів для структурно-технологічної модернізації харчової промисловості України, яка б відпо-
відала вимогам постіндустріального суспільства [5].

Дослідження щодо пошуку резервів зростання ефективності діяльності підприємств харчової
промисловості; розроблення ефективного організаційно-економічного механізму у продовольчій
сфері з урахуванням технологічних особливостей виробництва харчових продуктів; підвищення


