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AHAJII3 METOAIB OHIHKN KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI NI AITPUEMCTB
binaes O.C.

Illpeocmasneno 021580 cyyacHux memooié OYiHKU KOHKYDPEHMOCNPOMONCHOCMI
nionpuemcms. IIposedeno ananiz memooié oyiHKuU, HA 1020 OCHOBI PO3POOIEHO iX
Mmodcausy knacughikayiro. Buoineni ocnosui npuuunu 6aeamo wuceibHocmi Memoois
OYIHKU KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCI NIONPUEMCIE.

Knrwuoei cnosa: KoHKypeHmocnpoMos#CHICIb NIONPUEMCIEA, MemOoO OYIHKU KOHKYDEH-
MOCNPOMONCHOCMI, KOHKYDEHMHI nepesazi.

B ymMoBax eKOHOMIYHMX 1 HOMITUYHUX KPU3 B YKpAiHi, TOCUIICHHS! KOHKYPEHTHOI 00pOTHOU, piIlIEHHS
NUTaHb 00’ €KTUBHOTO BU3HAYCHHS MOJIOKEHHS MiANPUEMCTBA HA PUHKY, BU3HAUEHHS KO0 KOHKYpEH-
toctipomoskHocTi (KCII) 1 BusiBI€HHS cTabKUX CTOPiH BUPOOHUYOT JisSUIBHOCTI JO3BOJIUTH 3a0€3MeUUTH
BUCOKHUH piBeHb €PEKTUBHOCTI AISTILHOCTI MiIPUEMCTBA, 3SMEHIINTH HETATUBHUM BIIMB CBITOBOI (hiHAH-
COBO-€KOHOMIYHOI KpH3H. Came ToMy BCe OLTBIIOT aKTyalbHOCTI HAaOMPAIOTh MUTAHHSI III0/I0 OIIIHKH 1 ITiIBU-
menHs KCII mixnpuemMcTB, aHami3y iCHYIOUHX Ta po3poOku HoBUX MeToiB oniHku KCII mianpuemMcTs.

JloCiJKEHHIO TEOPETUUHUX Ta MPAKTUYHUX NMUTaHb BU3Ha4eHHs cyTHocTi KCII mignpuemcts, me-
TOAIB 11 OL[IHKU Ta MiJBULICHHIO IPUCBAYEHO O6arato poOiT BITYM3HAHUX Ta 3apyOlKHUX BUYCHHUX. Tak B
poboTi A. lenucoBoi [4] po3nisanyTi HeopmaizoBani Mmetoau orinku KCIT minnpuemcts. B podorax FO.
IBanoBa [7], O. Tumenko [8] noknaaHo po3rsHyTi MeToau iHnTerpaibHoi oninku KCII mianpuemcts. L.
Anco¢d [1] npuainse yBary KOHKYpEHTHOMY ITO3UI[I0HYBaHHIO MiJIPUEMCTBA B pPUHKOBOMY CEpPEIOBUIILI.
HarpomaxkeHHs B HayKOBii JiiTepaTypi BEIMKOro oOcAry marepiaiy BigHOcHO muTaHb omiHku KCII
HiANPHEMCTB 00YMOBIIIO€ HEOOX1AHICTh HOTO BIIOPSAAKYBaHHS Ta BCEOIYHOTO aHATI3Y.

Ouinka KCII nianpuemMcTB 103B0JIsI€ BU3HAYUTH PiBEHb YCIIIIHOCTI iX isIbHOCTI, TOOTO B PUHKOBUX
YMOBAaxX BOHA MOK€ OyTH JOCUTh TOYHUM 1HJJMKATOPOM JJIsi KEPIBHUIITBA MiIPUEMCTBA B IPOLIEC IPHii-
HSTTA YIPaBJIIHCHKUX PIIIEHb, JJIs IHBECTOPIB — B BUOOPI 00’ €KTY iIHBECTYBaHHS.

Benuka kinbkicts MeToAiB orinku KCII mignpuemcTs 00yMOBIIIO€ BUKOPUCTAHHS PI3HOOIYHUX HO-
Ka3HUKIB, KpUTEPIIB Ta MEXaHi13My BIIPOBAKEHHS Pe3yJIbTaTiB OLIHKH. I, IK HACI110K, BIICYTHICTb €IMHO-
ro yHiBepcasibHoro meroay ouinku KCII mianpuemcr. CydacHi po3poOku 3 nutanb oninku KCII ne
3aBXKJ1 MOXKYTh OyTH 3 OZIHAKOBOIO YCHIIIHICTIO BIIPOBA/KEH1 B IPAKTHULIL JUIS IT1ABUIEHHS €()eKTUBHOCTI
rOCHOAAPCHKOT AISUTBHOCTI MIAIPUEMCTB PI3HUX raty3eil, 30kpema Oye 1yKe pi3HUTHCS Y IPOMHUCIIOBUX
Ta HEPOMUCIIOBHUX HiAnpueMcTB. ToMy Tpeba ayxe peTenbHO 00UpaTH METO, MOKa3HUKHU Ta KpUTepii
KCII ninnpuemcTs, siki Oyzie MOK/IaJeHO B OCHOBY OL[IHKH.

Mera crarTi — po3podka kiacudikarii MeTo/iB, BU3HAYCHHS PUYMUH 0araTouyucenbHOCTI METOIIB
ouinku KCII mignpuemMcTB Ha micTaBi aHaii3y ocHOBHUX MeToiB oiinku KCII mianpueMcTs.

s ananizy meroniB omiHku KCIT mianpreMcTB AOIITBHO HABECTH OCHOBHI ICHYFOUY1 METO/IU OILIIHKU:

1. Ouinka KCII 3 mo3uniit nopiBHsuIbHUX nepeBar. besnocepeHb0 BUMIPATH OPIBHSIbHI IEPEBaru
HEMOXKJIMBO, TOMY € KiJIbKa HepAMUX MeTO/IiB. OZHUM 3 HaiO1IbIIl YaCTO BUKOPUCTOBYBAHUX METO/IIB €
METO/l, TOOY/10BaHUH Ha TBEP/PKEHHI: «UUM HMXKY€ BUTPATU BUPOOHUIITBA B rajysi, TUM OLIbIIUMHU I1€-
peBaraMu BOJIOJII€ Tady3b IO BiAHOIIEHHIO 10 KOHKYPEHTIB». BUKOPUCTOBYIOUM MOPIBHSAJIBHI [I€PEBaAry,
naru ouinky KCII nianpueMcTBa B 3arajJbHOMY BUIIISAI BaXKKO, OCKIIBKY HasiBHI IIEpeBark XapakTepusy-
10Th KCII He TiJIbKH KOHKPETHOTO MiANPUEMCTBA, a i raity3i B oMy [4].

Lleit MmeTo1 BUKOPHCTOBYE 1H(OpMaLlitO PO MepeBaru NiANPUEMCTB OJJHOTO 3 IHILIUM, sIKa HABPS YU
€ KoH(DiIeHIIHHOI0 BcepenuHi ramy3i. OHaK, CKIaQAHICTh MOXKE BUKJIMKATH OI[IHKA 3HAYUMOCTI Ti€l un
1HI1I0T epeBaru, To0To Lel MeTo MOTpedye BUKOPUCTAHHS €KCIIEPTHUX OLIIHOK.

Ha ocHoBi Teopii e(eKTUBHOCTI KOHKYpEHLii. BUALIAIOTH ABa M1AX0M IPU BUKOPUCTAHH1 IaHOTO Me-
TOAY: CTPYKTYpHMH 1 GyHKIIOHAIbHUMA. [Ipr BUKOpHCTAaHHI CTPYKTYPHOT'O MiAXO/AY OLlIHKA IPOBOAUTHCS
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BUXOJISTYM 3 PIBHS MOHOIIOJI3AII11 TalTy31, TOOTO KOHIIEHTpaIlli BUPOOHHUIITBA 1 KarmiTaiy, 1 6ap’epiB 1715 3HO-
BY BUCTYIIAIOUMX Ha raly3eBUIM pUHOK MiAPUEMCTB [4]. MOXKIIMBOCTI 3aBOJIOAIHHS M1 JIPUEMCTBOM PUHKY
3aJIeKaTh He TUIbKU Bl BHYTPILIHIX (aKTOPIB, a i B1Jl 30BHILIHIX, @ TAKOK 00CTaBUH, K1 CKJIaJJal0ThCSI HA
puHKy. [lpu ¢pyHkuioHaasHOMY IiX01 ocHOBHA poib npu ouinui KCII mignprueMcTB npuaiaseTbes Ta-
KHM €KOHOMIYHUM MTOKa3HHUKaM JiSUTbHOCTI, SIK CITIBBITHOIIICHHS BUTPATU-I[IHU, 3aBAaHTAXKECHHS BUPOOHH-
YHUX MOTYKHOCTEH, 00CATH BUITYCKY IPOAYKIi, HOpMa NpUOYyTKY Ta iH.

[lepeBaroro MeToxy € Te, 1110 BiH J03BOJISE OLIHUTHU CTaH CIIpaB Ha MiAMPUEMCTB1, BCTAHOBUTH P
MOKa3HUKIB, TIPHU BUXO/1 32 MEXI1 SIKUX CJI1JI BYKUBATH 3aXOJH 3 03I0POBJICHHS MIANPUEMCTBA, I03BOJISE
BUPOOJISATH KIJIbKICHY OLIIHKY TOKa3HUKIB Ta IX MOPIBHSAHHS 3 MOKA3HUKaMU 1HIIKX HianpueMcTB. Henomik
METO/Y — OLIIHIOETHCSI TUIBKH CTaH MANPUEMCTBA B JaHUN MOMEHT Yacy, HE BPaXOBY€EThCSI KOHKYPEHTHUN
MOTEHITIaJ MiAPUEMCTBA [4].

Ha ocnosi KCII nponykuii. ¥V naitzaransnimomy Burisiai mig KCII i-ro npoaykry, 1o BUIIYCKa€eThCS
OJIHUM TiAMPUEMCTBOM, MOXE PO3YMITHUCS BIJHOCHA YacTKa MOTO MPOIaXKiB y OPIBHSIHHI 3 TOBApPOM-
KOHKYPEHTOM 1HIIOTO MiANPUEMCTBA.

Henonikom merony € Toi (hakt, 110 METOA J03BOJISIE OTPUMATU JOCUTH OOMEXEHE YABIECHHS PO
YCHIIIHICTh PYHKIIOHYBaHHS miAnpuemMcTBa, ockinbku KCII minnpuemcTsa npuiimae i KCII ToBapy Ta
HE BpaxOBY€ 1HIII BOXJIMBI aCTIEKTH IISITbHOCTI mianpueMcTB. [Ipodins Bumor ( puc. 1).
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Puc.1. IIpogins Bumor (A, B — nopiBHoBaHi nignpuemcrsa, 1 — BuIIIa oniHKa, 4 — HHKYa OLiHKA)

CyTHICTb JAHOTO METO/TY IOJISITAE B TOMY, 110 33 JOTIOMOT'OF0 LITKAJIA €KCIIEPTHUX OLIHOK BU3HAYAE€Th-
Csl CTYIIHb IPOCYBAaHHSA MIANPUEMCTBA i HAOUIBII CHIIBHOTO KOHKYpeHTa. Lleit MeTox € npencraBieH-
HSIM BIATOBIJTHOCTI MIAIPUEMCTBA BUMOTaM, SIKi HOMY IIpe]1’ sIBJISIFOTHCS y IOPIBHSAHHI 3 BEIyUYUM KOHKY-
penToM. IIpu 11bOMy METO/I1 OLIIHKY pOOJISTH EKCIIEPTH, PE3YNIbTAT OaliB MiJICYMOBYETHCS, Ta POOIATHCS
MIEBH1 BUCHOBKH 110710 KOHKYPEHTHOT [O3U LT MiAnpreMcTa. OCHOBHOIO MEPEBATOI0 JAHOTO METO/TY OLIIHKU
KCII nianpuemMcTBa € HOro HAOYHICTb.

IIpoghins nonaprocmeii — B ocuosi orinku KCII mianpueMcTB 1eKUTh BU3HAUYCHHSI IOKA3HUKIB, TI0
SKHX BOHO BUIIEpeKae a0 B1JICTA€E B/l KOHKYPEHTIB, TOOTO MOPIBHAHHS HOT0 CUJIbHUX 1 CTA0KUX CTOPIH.
Jlani mpoBOAUTHCS 31CTABICHHS IIMX MMOKAa3HMKIB Ta X BHOPSAAKYBAHHS IO CTYNEHIO BaXKIMBOCTI JUIS
nignpuemcTsa [4]. YV Tabnauiil HaBeeHUH MOXKIIMBUHN MPOd1Ib MOSIPHOCTEH.

Tabnuns

Moxnusi npodiji moJasipaocre

Ilo3utus Heratus
VY Hac € 4yiTKa oprasizaiiiiHa CTpyKTypa B Hux 6inbIne parioHasibHa oprasi3aniifHa CTpyKTypa
VY Hac nobpe Hajaro[KeHa CHCTEMa MapKEeTHHroBOTro|B Hux omopa poOHTHCS Ha BUPOOHMIITBO MPOAYKIIii, KA BXKE
MIPOCYBaHHS MPOTYKITiT no0pe BijioMa CoXuBadyaM
VY Hac npoyKuisg O61IbII BUCOKOT SIKOCTI B Hux co6iBapTicTh NpOAYKIi AenieBme

MeTto/ qae MOXKIIMBICT TPOAHANI3yBaTH C1a0K1 CTOPOHU A1SUIBHOCTI HIANPUEMCTBA Ta POOUTH MOXK-
JUBUM 3MeHIIeHHs iX HeratuBHoro BBy Ha KCII nianpuemcra. OgHak, TOUYHICT IIbOTO METOAY 3a-
JISKUTH B1Jl KOMIIETEHIII{ €KCTIEPTIB.
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Marpuuni Mmeroau oninku KCII nianpuemcTB. BUKOpUCTOBYIOTHCS p13HI MaTpulll, CEpesl SIKUX Ha-
nomupeHimuMu € marpuiist bocroncbkoi koHcynsraruBHoi rpynu (BKI') Ta marpuns «MakKinei — [{xe-
Hepan Enextpuk») (puc. 2).
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707151 PUHKY B IIOPIBHSHHI 3
JI0JICI0 BETy90T0 KOHKYPEHTa

Puc. 2. Marpuus BKI'

CriBBiTHOLIEHHS «3POCTaHHS 00CATY IOMUTY — 10JIsl PUHKY B IIOPIBHSHHI 3 0JICIO BEAYYOr0 KOHKY-
pEHTa» BU3HAYA€ MOPIBHUIbHI KOHKYPEHTHI IO3ULIT MIANpUEMCTBA B MaiiOyTHbOMY [6].

Ha Binminy Big matpuii BKI, B marpuni «MakKinci — J[xenepan EnekTpuk» 3amicTb OKa3HUKA 3p0-
CTaHH: 00CATY MOMUTY BUKOPUCTAHO MPUBAOIMBICTH CTpareridnoi 3001 rocnonaprosanss (C3I0), a 3amicTh
JI0J11 PUHKY Y IOPIBHSHHI 3 JI0JIEI0 BEIy4Oro KOHKYpEHTa — [O3UIIis HiANPHEMCTBA B KOHKypeH1ii. [1apa-
metp npuBadiuBocTi C3I" € HeMmiAKOHTPOIBLHUM MiJIPUEMCTBY, a TapaMeTp MO3ULIT MiAPHUEMCTBA B KOH-
KypeHIlii HaBMaKu — 3aJIeXKHUTh BiJ mignpueMcTsa (puc. 3) [6].
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Huseka Cepenns Bucoka

[Tpusabnusicts C3I'
Puc. 3. TpuBumipna marpunsa «MakKinci — Izkenepas EjekTpux»

OpnHak, /Uid NO3UI[IOHYBaHHS MiANPUEMCTBA y KBaJpaHTaX MaTpULll CIOYaTKy Tpeda po3paxyBaTH
npuBabnuicTs C3I' (1) [1] Ta koukypenTHui craryc ¢pipmu (KCD) (2) [1]:

C3I'=aG + bP + cO - dT, (2)
ne a, b, ¢ 1d —xoedilieHTH BIITHOCHOTO BHECKY KOXHOTO (pakTopa (B cymi ckianatots 1,0); G — mepc-
NEKTHUBU 3POCTaHHS PUHKY; P — NepCeKTUBU PEHTA0EIbHOCTI HAa PUHKY; O — IO3UTUBHUN BIUIMB 3
00Ky HaBKOJIMLIHBOTO CEPEOBUINLA; 7 — HEraTUBHUN BIUIMB 3 OOKY HABKOJIMIITHBOTO CEPEOBUILA;

KC® = Cf/ Co * (If- Ik) / (lo- Ik)* Sf/ So, (3)
ne Cf/ Co — HOpMaTHUB MOXKIIUBOCTEN ((PaKTUUHUX A0 MOKIUBUX); /f — pIBEHb CTPATEr1YHUX KaIiTa-
JoBKIasieHb QpipMu; [k — KpUTHYHA TOUKa 00cATy; /o — TOUKa ONTUMAIbHOIO 00csry; Sf/ So — cTpate-
rYHUN HOpMAaTUB (BIAMOBIAHICTD J1F04O01 CTPATErii ONTUMAIIBbHIN).

Marpuii 1onomMararoTb BAKOHaHHIO IBOX (YHKIIIM: IPUMHSTTIO pillIeHb PO HaMiueH1 MO3ULii Ha
PUHKY § po3noaury crpareriunux komriB Mk C3I y maitbytabomy. [lepen tum, sik 3Beprarucs A0 Mar-
pHLb, BaXJINBO [IEPEKOHATHUCS B TOMY, 10 3pOCTaHHs 00CSTy NisJIbHOCTI MOXKe OyTH Ha{IHHUM BUMIpHHU-
KOM IEPCIEKTUB 1 10 BIAHOCHI MO3MIIIT MIIPUEMCTBA B KOHKYPEHIII1 MO’KHA BU3HAYUTH 10 HOT0 4acTI1
Ha PUHKY.
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Ominka KCII mignpueMcTBa Ha OCHOBI €KCIIEPTHUX METOIIB. EKCTIepTHI METOIM, OPIEHTYIOTHCS Ha
JOCB1/1 pOOOTH MIANPUEMCTBA Ta IHTYITUBHE PO3yMIHHS KBaJli(pikoBaHUMU (haxiBLSMU POJI1 TIET YU 1HIIOT
BJIACTHUBOCTI B 33/10BOJIEHHI KOHKPETHOI oTpebu. Ha 0CHOBI y3arajibHEHHS BUCJIOBIEHUX €KCIIEpPTaMu
TYMOK OyIly€eThCsl 3arajibHa KUIbKICHA OIIHKa TapameTpa [2]. 3acTocyBaHHsI €KCIIEPTHUX METO/IIB IIPU BU3-
Hau€HH1 3HAYUMOCT1 KOHKYpeHTHHX (akTopiB y iX criabHOoMY BiuBl Ha KCII mianpuemcTsa nosnsrae B
OTpUMAaHHI1 IHTErPAJIbHOI OLIIHKHU IIJISIXOM YCEPEIHEHHS pe3y/bTaTiB OpraHi30BaHOTO ONUTYBAHHS BUCO-
KOKBaTi(pikoBaHUX (haxiBLiB 3a 0aJTbHOIO CUCTEMOIO 3a IOIOMOTr00 (P OpMYBaHHS MaTpULll PaHTiB BIUIUBY
(bakTOpiB I JOCIIPKYBAHOT'O MIAMPUEMCTBA Ta HOr0 KOHKYPEHTIB. AHaI3 OTPUMAHUX PE3YIbTATIB 103~
BOJIsI€ 3p0OUTH BUCHOBOK ITpO piBeHb KCII KOHKPETHOTO MiPpHEMCTBA B TOPIBHIHHI 3 HOT0 KOHKYPEH-
TamMu. TOYHICTB Pe3yNbTaTiB IPU BUKOPUCTAHHI €KCIIEPTHOTO METO/TY 3aJIEXKHTh B1Jl KOMIIETEHIII] €KCIIEpPTIB.

Merton, sixuit nependadae ouinky KCII Buxonsuu 3 po3paxyHKy IEBHUX I'PYIl TOKA3HUKIB MM1JICYMKIB
orepauiiHoi AisUIbHOCTI miAnpuemMcTBa. [lpu nuboMy BUAUIAIOTHCA 4 rpyny noka3HUKIB A oinku KCII
HiAIpUEMCTBA: €EKTUBHICTh YIPABIIHHSI BUPOOHUYUMHU IIpolecamMu; e()EeKTUBHICTD YIIPaBIIiHHS 000-
POTHHUMH 3ac00aMu; e(hEeKTUBHICTH YIIPABIIHHS 30yTOM 1 IPOCYBaHHSM TOBAapYy Ha KOHKPETHOMY PUHKY;
CHOPUMHSTTA MPOAYKLIT MiAMPUEMCTBA CIIO’KMBAaYaMU 32 CYKYIHICTIO SIKICHUX XapaKTEpPUCTUK Ta LIHOIO
[5]. Lleit MeTo/ OXOIII0€ HAMBAXKIUBIII MOKA3HUKH TiSIbHOCTI MIJIPUEMCTBA, OJJHAK IoTpedye Oararo
1H(popMalii po cTaH AISUILHOCTI KOHKYPEHTIB, 5IKa, YacTillle 32 BCe, € KOH(1ACHLIHHOIO.

Meron ouinku KCII nianpuemcTBa, 3acHoBaHUi Ha oOyn0B1 pajgapa (0ararokyrHuka) KCII mianpue-
McTBa. Sk iHTerpanpHuii nokazHuk oinku KCII mianpuemcts (A,B) BUKOpHCTOBY€ETHCS BITHOCHA ILIOIIA
paziapa, moOy10BaHOTO BCEPEMHI OLIIHHOIO KOJIa 3a IOPIBHIOBAHMMHU MoKasHuKamu (X ) (puc. 4) [7].

X

Xg X5

X7 X3

X 6 X4

—» [IlinnpuemctBo A

X [Tinmpuemcto B

Puc. 4. Pagap KCII

Merton panapa He TiabKH 103Bossie Ha09HO omiHuTH KCII mianmpueMcTBa, BiH TaKOX JOTIOMArae Ke-
PIBHHUIITBY KOJKHOTO MIMPUEMCTBA BU3HAYUTH, SKUM YUHOM MOXKHA TT1IBUIMTH PIBEHb MOTEHI1ATbHOT
KCII [3]. Takox, panap KCII moxHna noOynyBatu He sik okpeMuit Metof ouinku KCI1, a sik HaouHe npen-
ctaBieHHd pe3yabrariB ouinku KCII 3a iHImMu Metogamu.

[arerpanpha oninka KCII nianpruemMcTBa 13 3aCTOCYBaHHSIM TAKCOHOMIUHOTO aHauli3y. TakcoHOMIYH1
METOJY € HalOUIbILI NPUHHATHUMH, 3 TOUKU 30pYy YIPYHOBAHHS PI3HOPIIHUX MO CYT1 HapaMeTpiB, AJs
PO3paxyHKy €JMHOTO Y3arajbHIOIOUOT0 TOKA3HHKA, 110 XapaKTepu3ye 00’ eKkT nociimkenns [8]. Ominka
KCII nignpuemMcTB IpyHTY€EThCSI Ha TOPIBHSHHS TOKA3HUKIB, 10 XapaKTEPU3YIOTh BAKOPUCTaHHSI pECYpPCiB
LUX OIATPUEMCTB 1 €()EeKTUBHICTb IXHBOI JIsUILHOCTI B 11JIoMy. BusHaueHHs iHTerpanbHoro nokasuuka KCIT
MIIIPUEMCTB JOLLIEHO MPOBOIMTH B KIJIbKa €TaIliB [ 7]: BUOIp MiAIPUEMCTB Ta TapaMeTpPiB OIIHKH; TT00Y-
JI0Ba MaTpHIlb CTAaHAAPTU30BAaHUX 3HAUYEHb 1 BUOIP XapaKTEpPUCTUK MIAIPUEMCTBA-ETAIOHA; BUSHAYCHHSI
BIJIXWJICHB BiJ] MIAMTPUEMCTBA-ETATIOHA; BU3HAUCHHS 1HTerpasibHOro nokazuuka KCII mianpueMcTB; po3-
MOJIUI MIATPUEMCTB Ha JIiiepa, MiANPUEMCTB, L0 3aiiMalOTh CEPEIHIO MO3UIIII0 Ta MiAIPUEMCTBa-ayTcai-
aepa.
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Inrerpanbha oninka KCII mianpueMcTBa 13 3aCTOCYBaHHSAM TAKCOHOMIYHOTO aHaJI13a XapaKTePU3YEThCS
YHIBEpCaIBbHICTIO i MOXke OyTH ycmimHo 3actocoBana Juis ouiHky KCII mianpueMcTB pi3HUX raiysei.
Taxox 3Baxkatroun Ha 0OMeKEHICTh 1H(OpMaIlii PO NOKa3HUKU A1SUIBHOCTI KOHKYPEHTIB B METOUIII J10-
MyCKAETHCS] BUKOPUCTAHHS JAaHUX MyONI1YyHOT cTaTUCTHUYHO]1 3BiTHOCTI Juist otiHku KCII mingnpuemcts [7].

Bumenaseneni meroau ominku KCII mianpueMcTB MOKHA TOAUTATH Ha TaKl TPYIIH:

-Metoau ominku KCII ninnpuemMcTB Ha OCHOBI OPIBHSUIBHUX TiepeBar abo Buxozsuu 3 oinku KCII
MPOAYKLT (METOIM MOPIBHSAJIBLHUX I1€PEBAr, Ha OCHOBI OLIHKH €(eKTUBHOI KOHKYPEHI1ii, Tpodisib BU-
MOT, TIpOo(d1JIb OJIIPHOCTEN, HA OCHOBI OIIIHKH MOKa3HUKIB (PIHAHCOBO-TOCTIONAPCHKOT JiSITLHOCTI
nianpueMcTB, Ha ocHOBI oiHKK KCIT mpoaykuii);

-Matpuuni metoqu ouinku (Matpuus bKI; matpuns «MakKinci — Jxenepan Enektpuk»);

-Iurerpanpui MeTonu (ouinka KCII mianprueMcTBa Ha OCHOBI €KCIIEPTHUX METO/1B, METO/] pajapa, Me-
TOJ 13 3aCTOCYBaHHSIM TaKCOHOMIYHOTO aHATII3Y).

BumenaBeneni meronu orminku KCII mianmpueMcTB TakoK MOYKHA YMOBHO TMOAUIMTH 32 CIIOCOOOM
nocnimxenHs KCII mianpuemcts Ha HedopMmalti3oBaHi (SIKiCH1) Ta popmaltizoBaHi (KUIbKICHI). YMOBHICTb
no/iiTy 0OyMOBJI€HA TUM, IO CYO’ €KT OI[IHKH HABPsII UM Oyzie 0OMEXyBaTHCS OJJHIEI0 0OPaHOI0 METOIU-
KOIO, @ TAKOXK YacTO ITPU BUKOPHUCTaHH1 (hOpMasi30BaHUX METO/IIB B JOCIIHKCHHI 3aTy4at0ThCsl €KCTICPTH.
['o510BHUM KpUTEPIEM TOYHOCTI IPY HE(OPMATIIZ0BAHUX METOax Oyrie KOMIIETEHIIIs 3aTy4eHUX EKCIIEPTiB,
a mpu Gopmalli3oBaHUX — HasIBHICTH 1H(GopMalii. HedopmanizoBani METOIU OLIIHKY JO3BOJISIIOTH Y Ha-
O4HiH (opMi IIpoaHaIi3yBaTH KOHKYPEHTHI IIepeBaru MiANpUEMCTBA, ajie IPAaKTUYHE 3aCTOCYBaHHSI He-
(dopmasti30BaHUX METO/IB OLIIHKY Ilepei0auae BUKOpUCTaHHS (popMasTi3oBaHUX METO/IIB 1 HABITAKH.

bararouncenbnicts meToaiB ominku KCII mianpremMcTBa B HayKOBi# JTiTepaTypi 3yMOBJICHA BUKOPHC-
TaHHSIM PI3HUX KPUTEPIiB Ta LiLIeH OLIHKY (BU3HAUEHHSI Ta I IBUIIEHHS €(DEKTUBHOCTI TiSUIbHOCTI MIAIIPUE-
MCTBA, PalliOHAJIbHICTIO BeJeHHs (IHAHCOBUX PO3PaxyHKIB Ta 1H.), Fally3eBOI0 MPUHAIEKHICTIO
HiAIpUEMCTB abo iX BUIOM JisIbHOCTI (HanpsiMy BIuiMBae Ha BuOip noka3HukiB KCII), macmrabom ix
ISUIBHOCTI.

Caig Bia3zHauuTH, 1o odopanuiit meron ouinku KCII nignpuemcrBa 6e3nocepeHbO BIIMBAE HA Me-
toau ninBuieHHst KCII nianpueMcrBa Ta po3poOKy KOHKYPEHTHOI CTpaTerii, OCKUIbKH METOJ] OOUPAETHCS
BUXO/ISYU 3 IEBHUX LIIEH JOCTIIKEHHS.

BUCHOBKUA

Hagenene nocnipkeHHs CBITYUTH MPO iICHYBAaHHS BEIMKOI KUTBKOCTI PI3HOMAHITHUX METO/IB OI[IHKH
KCII nianpuemcTs, sika 3akoHOMipHO oTpedye Kinacudikarii B HayKoBii giTeparypi. Meroau oninku KCIT
HiANPUEMCTB PI3HATHCSA MK COOOI0 SIK 3a CHOCOOOM MTPOBEACHHS OLIIHKHU, TaK 1 32 CHOCOOOM i1HTepIIpe-
Tallii BUX1AHUX pe3ynbrariB. HaiOuibry 3Ha4MMICTh Mae iX Kiracugikallis 3a criocodoM iHTeprperarii pe-
3yNbTaTiB, OTPUMAHUX B IPOLIEC] OLIIHKH (Ha OCHOBI MMOPIBHSUIBHUX I1€pPEBar, MaTPUYHI, IHTErpajibHI METO-
JI1), OCKUIbKY BUJI BUX1THUX JaHUX Oe3MocepeIHbO BIIMBAE Ha iX MMOJIanblie BUKOPUCTAHHS Y MpoLeci
OLIIHKH JIISUTbHOCTI MIAIPUEMCTBA Ta PO3POOKU KOHKYPEHTHO] cTparerii. 3a cnocoOoM MpOBEAECHHS OLiH-
KU METOJIM YMOBHO MOYKHA ITOJUINTH Ha (popmartizoBaHi Ta HeopmaitizoBaHi. HeoOXi1HO BiI3HAUUTH, 1110
YMOBHICTb IIbOT0 ITOJ1Ty 00YMOBJIEHA BUKOPUCTAaHHAM (OPMaIi30BaHUX METOUK B HE(popMaIi30BaHUX
Mmeronax Ta HaBnaku. PisHomaniTTs MetoaiB ouinku KCII mianpueMcTB 00yMOBIEHO HacaMmepes -
MH, SIK1 BKJIQJIAIOTh B OLIIHKY, @ TAKOXK KUTBKICTIO M1 IPUEMCTB-KOHKYPEHTIB, CHIOCOOOM OTpUMAaHHS iH(OP-
Mariii Ta ii JocTymnHicTio. [leTanbHe BUBYCHHS METO/IB OLIIHKH J03BOJIHUTH 00paTH HAHONTUMATbHIIINN
METO/I /I yCECTOPOHHBO1 Ta HaiO1mb11 TouHOI orlinku KCII mianpuemcts.
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YOK 681.3.07
MOJEJIb HECOOTBETCTBUSA KAYECTBA OBCJIIY)KUBAHUA

Inenboykas O.1'

OcHnosHoul 3a0aueli obecneuenus Kaiecmeda mypucmuyeckou yciyeu A6as1emcs
yoosiemeopenue uiu npesviuienue oxcuoanuti nompebumenei. Paccmompenwi
OCHOBHblE UCMOYHUKU POPMUPOBAHUS Y NOMPeOUmMens 0HCUOAHUS YPOBHS KA4ecmad.
Cdopmuposana moodensv kauecmea mypucmuueckux yciye Ha OCHO8e Kpumepuu
Hecoomeemcmeus ypoeHs Kayecmea.

Knroueevie cnosa: xauecmeo, yciyza, mypucmuyeckas yciuyad.

KauecTBO —3T0 COBOKYITHOCTh CBOMCTB M XapaKTEPUCTHK TYPYCIIYTH WIH APYroro 00beKTa, KOTOpbIe
IPUJIAIOT €My CIIOCOOHOCTh YOBJIETBOPATH OOYCIOBIIEHHBIE WM IpeJIojiaraéMble MOTpeOHOCTH; ITO
OJIUH U3 OCHOBHBIX ()aKTOPOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

OcHOBHbIE NPUHLHUIIBI YIPABICHUS KAYECTBOM: CUCTEMHOCTb U KOMITJIEKCHOCTh OLICHUBaHUS Kaye-
CTBa; (OPMHUPOBAHUE YIPABICHUECKUX PELIEHUN C yU€TOM IPOU3BOICTBEHHO-3KOHOMUYECKUX, COLIM-
aJIbHBIX, PIHOYHBIX (PAKTOPOB; B3aUMOCBSI3b LIEJICH U pecypcoB, UX cOaIaHCUPOBAHHOCTbD, TOUCK MyTel
PaLMOHATILHOTO MCHOJIb30BaHUS U MPEOOPa30BaHUs PECYpPCOB ISl JOCTUKEHHS] HAMEUEHHBIX LieJel;
MIOJIHOTA y4YeTa peCypCHBIX MOTPEOHOCTEH, BKIIOUasi TpyAOBbIE, MaTepuaibHble, GPUHAHCOBbIE, IPUPO-
HbI€, UH()OPMALIMOHHBIE PECYPCHI; YUET B3aUMOIEHCTBUS pETMOHANBHBIX U OTPACIEBBIX (DAKTOPOB; yUET
B3aMMOCBS3€H MEX/ly pa3HbIMU YPOBHSIMU X03SIICTBEHHOTO PYKOBOJICTBA U B3aUMOJICHICTBUS HHTEPECOB
Pa3HbIX YPOBHEH; paCCMOTPEHHE B €IMHCTBE HATYpaJIbHO-BEILIECTBEHHOTO U CTOUMOCTHOTI'O U3MEPEHUS
o0bemMa MPOU3BOACTBA, HOTPEOIEHUSI U 3aTPAT; B3aUMOCBS3b KPAaTKOCPOUHBIX MPOOJIEM C JIOJITOBPEMEH-
HOM CTpaTeruer pa3BUTUS, y4eT JOJTOBPEMEHHBIX ITOCIEIACTBUI NIPUHUMAEMBIX PEIICHUN U UX JeH-
CTBUS B pa3HbIX BPEMEHHBIX FOPU30HTAX; YUET BO3ACHCTBUS YIIPaBICHYECKUX PELICHUH Ha COLUATbHYIO
Cpely U cpely OOUTaHus YellOBEKa; aHaIM3 MOTHUBOB JIESTEIbHOCTH U MHTEPECOB Pa3HbIX COLIMAIIbHBIX
IPYIIIL; y4eT BHEUTHEAKOHOMUYECKUX aCIIEKTOB pacCMaTpUBaeMOi MpoOIeMbl; COUETaHNE KOJIUYECTBEH-
HOTO M KaueCTBEHHOTO aHaJIM3a U OIIEHOK, MCIOJb30BaHUE KOJIMYECTBEHHO-KaY€CTBEHHBIX U3MEpUTE-
JIeii; COBMEIIEHUE OObEKTUBHBIX U CYOBEKTUBHBIX OIIEHOK, HCKITIOUEHUE CYOBEKTUBUCTCKUX OLIEHOK, KOTAa
CYOBEKT CO3HATENbHO, U3 KOPBICTHBIX LI€JI€H HapylIaeT 00beKTUBHOCTD, HABSI3bIBAET COOCTBEHHOE CYXK-
JIEHUE BONPEKH BCSAKOM JIOTMKE; COUYEeTaHUE BHYTPEHHETO (CO CTOPOHBI UCIOIHUTENS) U BHEIIHETO (CO
CTOPOHBI KOHTPOJIbHOI'O OpraHa) OLIEHUBAHMUS; HEIPEPHIBHOCTh U ATATHOCTh OCYIIECTBIIEHUS OLIEHOK
KauecTBa, pa3BUTHE CUCTEMbI YIPABICHUS Kau€CTBOM.

[Toaxo/pl K M3y4EHHI0 MEXaHU3Ma KauyeCTBa BOZMOXKHO Pa3/IeNIuTh Ha HECKOJIbKO HaIlPaBJICHUM:

- Ka4eCTBO SIBJIIETCA a0CTPaKTHBIM KaTeropuIo, KOTOpask MOXKET ObITh pacno3HaHa TOJbKO IKCIEpHU-

MEHTaJIbHO, Ha OCHOBE SKCIIEPTHBIX OICHOK [1];
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