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Крім трьох вище розглянутих типів, також можна виділити як окремий тип імітаційні моделі.
Це гнучкий та доволі ефективний інструмент дослідження систем та процесів різної природи, про-
те його певною вадою є складність застосування у шаблонному режимі.

ВИСНОВКИ

Для підвищення ефективності бізнес-процесів агропромислових холдінгів в умовах невизначе-
ності потенційно можуть бути використані чотири основних типи моделей. Безпосередньо на ней-
тралізацію негативного впливу невизначеності на бізнес-процеси підприємств АПК орієнтовані
моделі, що розробляються з використанням апарату теорії статистичних рішень, та стохастичні
оптимізаційні моделі. Необхідність оптимізації матеріальних потоків, розподілених на значній тери-
торії, обумовлює доцільність застосування стохастичної транспортної задачі. Перспективи її вико-
ристання для підвищення ефективності логістичних процесів агропромислових холдингів поляга-
ють у появі нових способів розв’язку такого роду задач, які забезпечують більш повну відповідність
оптимальних планів реальним невизначеним умовам діяльності.
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В статті розглянуті контролінгові механізми для прийняття управлінських рішень
на вітчизняних підприємствах.
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У сучасних умовах переходу на інноваційну модель економіки активізувалися пошуки нових варі-
антів і концепцій управлінських стосунків. Одним з методів регулювання і планування, який використо-
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вувався іншими  країнами і дав позитивний ефект, є контролінг. Річ у тому, що сучасні управлінські
стосунки орієнтовані на рішення перманентних тактичних  завдань. Проблеми, які можуть виникнути в
стратегічній перспективі, зазвичай починають вирішувати тоді, коли ситуація вже назріла. Тим самим
принцип «випереджаючої дії», що є типовим для контролінга, фактично не застосовувався. Ухвалення
рішень, орієнтованих на майбутнє відповідно до поставлених організацій цілями і завданнями, є про-
відною ознакою зрілості управлінських стосунків. Крім того, переважаюча більшість підприємств обме-
жуються обліком фактичних витрат, не маючи можливості оперативно впливати на їх формування.
Управлінський облік, що функціонує у рамках єдиної системи бухгалтерського обліку, часто ототож-
нюється з системою контролінга витрат. Усе це створює труднощі теоретичного, методологічного і тех-
нічного характеру при розробці ефективної системи управління, яка б відповідала сучасним вимогам.

Метою статті є розробка контролінгових механізмів для прийняття управлінських рішень на вітчиз-
няних підприємствах..

Дослідженню питання сутності контролінгу присвячено ряд робіт вітчизняних і закордонних вче-
них-економістів, таких як:  Ю.П.Аниськіна [3], Б. Андерсен [2], О. В. Ареф’єва [4], В. Л. Дикань [7], А. М.
Карминський, [8], А. Г. Олєнєв [8], В. В. Прохорова [11], А. Дайле [6], Р. Манн [10], Э. Майер [9] та інші.
Не дивлячись на значні досягнення в формуванні та впровадженні контролінгу на підприємствах, які
ґрунтуються на наукових дослідженнях і накопиченому досвіді, залишається багато невирішених теоре-
тичних і практичних питань.

В сучасних умовах господарювання підприємств України, що характеризуються мінливістю сере-
довища та жорсткою конкуренцією на ринку, підприємства потребують нових технологій управління,
що покликані забезпечити гнучкість та адаптивність системи управління підприємства, а також підви-
щення ефективності функцій управління.

Для розуміння суті контролінга можна надати загальне визначення системи контролінга: він є син-
тезом елементів обліку, аналізу, контролю, планування, реалізація яких забезпечує вироблення альтерна-
тивних підходів при здійсненні оперативного і стратегічного управління процесом досягнення кінцевої
мети і результатів діяльності підприємства. У основі контролінга, як частині системного управління орган-
ізацією, лежить прагнення забезпечити успішне функціонування організаційної системи підприємства
в довгостроковій перспективі. Контролінг забезпечує методичну і інструментальну бази для підтримки
основних функцій менеджменту: планування, контролю, обліку і аналізу, а також оцінки ситуації при
ухваленні управлінських рішень. Служба контролінга прагне так управляти процесами поточного ана-
лізу і регулювання планових і фактичних показників, щоб по можливості уникнути помилок, відхилень
і прорахунків - як в сьогоденні, так і майбутньому. Звідси призначення контролінга - попередження
виникнення кризових ситуацій. Основними завданнями контролінга є виявлення резервів і коригуван-
ня виробничого потенціалу підприємства у зв’язку з настанням кризових ситуацій. Рішення цієї задачі
пов’язане: з визначенням фактичного стану підприємства і його структурних одиниць; з прогнозуван-
ням стану і поведінки економіки підприємства на заданий майбутній момент часу; завчасним визначен-
ням місця і причин відхилень показників, що характеризують діяльність як підприємства в цілому, так і
його структурних одиниць; забезпеченням стійкого виробничо-фінансового стану підприємства при
настанні (досягненні) граничних значень показників; пошуком слабких і вузьких місць в діяльності підприє-
мства. Результативність вирішення виявленої проблеми багато в чому визначається тим, наскільки доб-
ре скоординовані цілі різних рівнів управління, засоби і методи їх реалізації. Тому наступним завданням
контролінга є завдання контролю і регулювання. Суть третього завдання полягає в інформаційному
супроводі процесу планування. Її рішення пов’язане з: розробкою методик планування; представлен-
ням інформації для складання планів; встановленням допустимих меж відхилень; аналізом причин і
розробкою пропозицій для зменшення відхилень; обліком і контролем витрат і результатів; розробкою
інструментарію для планування, контролю і ухвалення управлінських рішень;  стимулюванням плану-
вання. Отже, контролінг являє собою інтегровану інформаційно-функціональну систему, що спрямова-
на на досягнення кількісних та якісних цілей підприємства за допомогою використання специфічних
технологій та інструментарію управління підприємством.

Системою контролінга реалізуються наступні спеціальні функції: а) методологічна (розробка систе-
ми показників діяльності, методології планування і обліку, участь в розробці облікової політики, системи
матеріального стимулювання, формування управлінської звітності); б) контрольна (забезпечення
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достовірності облікових даних, засноване на своєчасному моніторингу досягнутих показників, цілей і
завдань по центрах фінансової звітності); в) аналітична (аналіз відхилень, виявлення причин, вироб-
лення рекомендацій керівництву). У свою чергу базисом системи контролінга виступають показники,
що характеризують стан промислової підприємства і його структурних одиниць на усіх етапах здійснен-
ня діяльності. У сучасних складних умовах діяльності, для ефективного управління своєю стратегією
необхідно  мати дієвий інструмент для моніторингу.

З цією метою в промислових підприємствах може бути використана система збалансованих показ-
ників, яка дозволяє забезпечити комплексний підхід до планування і контролю за допомогою традицій-
них фінансових і різноманітних якісних показників. У системі контролінга підприємства важливе місце
займає визначення інструментарію для реалізації функцій планування і контролю за сферами діяльності.
При цьому найчастіше виділяють контролінг маркетингу; контролінг забезпечення ресурсами; конт-
ролінг в області логістики; фінансовий контролінг і контролінг інвестицій. Деякі економісти виділяють
наступні основні принципи контролінга: своєчасність і оперативність; релевантність інформації;
відповідність стратегічним цілям розвитку підприємства; гнучкість. Така традиційна оцінка принципів
недостатня, упущений головний принцип контролінга - управління за відхиленнями. Далі, недооціне-
ний такий принцип, як відповідність  правлінських рішень стадіям життєвого циклу підприємства. Ці
принципи відомі, але вони розглядаються без зв’язку з контролінгом. Необхідно зробити їх складовими
частинами організації контролінга.

О сновн і ін струменти  стратег іч ного  і оп еративного  
контрол ін га  

Управ лін ськи й  ан аліз Уп рав лін ськи й  облік

С трат ег ічн и й  
кон тролін г

С тр атег ічн и й  
кон тролін г

О п ер ати вн ий  
к он тролін г

О п ерати вн ий  
кон тролін г

А н аліз  пер спекти в  
рест р укту ризації   

б ізн есу  з  вико ри станн ям   
тр ан сф ер тн о го  
ц іноу твор ення

П о ртф ел ьны й  аналіз

А нал із   еф ективн ост і  
р е інжи н і рінга  б ізнес -
п роц есів , си ст емни й  

ан аліз

М етод ика  ан ал ізу  
жит тєво го  ци клу  

про дук ції  

SW O T - ан ал із   і  SN W  -
ан ал із  т а  інш е
Б енчм ар кінг

Інвес тиц ій н ий  анал із

М етод ика   
стр ате гічн о го   ан ал і зу  

ви тр ат  (S C A )

А н ал із  то вар но -
матер іал ьн их  ц інн ост ей  

А н ал із   майбу тн іх  
п ри бутк ів  і  ви тр ат  і  

ф ін ансови х  р е зу л ьтатів

А н ал із  метод ів   
оп тим альн о го   
ц іно у тво р енн я

А наліз  н еф інан сови х  
п ар ам етрі в  д іял ьно сті  

п ід пр иємс тва   і  
у хвал енн я  р іш ень  в  

н естанд ар тни х  
сит у аці ях

А налі з р изик ів   
п ідпр иємни цько ї 
д іял ьно ст і  та  ін ше

М оніт о ри нг   
в і дпо ві дн о ст і  

стр а тегічн им   ц іл ям   
м іс і ї   ор га нізаці ї

П од го товка  б ізнес -
пл анів , інве с тиційни х  

пр оектів

Ф ормуван ня
ст р атегіч ни х  кар т

С и стеми  і  мето ди   
об ліку  ви тр ат  і  
кал ьк уляц ії   

со бівар то с ті  п род укц ії  
(ро біт , п ослу г). 

М етоди  ро зп оді л у  
вит р а т

М етод ы  цін оу тво р ен ня  
та  і нше

Рис. 1  Основні інструменти стратегічного і оперативного контролінга
В сучасному суспільстві контролінг, який носить прогнозний характер і є зовнішнім ринковим ре-

сурсом, має бути спрямований і орієнтований на перспективні завдання  розвитку підприємства, а
також на успіхи конкурентів і лідерів галузі. Управлінський облік і контролінг мають багато спільного,
але, окрім цього, мають відмінності. Нині знову стає актуальним напрямом впровадження управлінсь-
кого обліку, який відрізняється від часів планової економіки і в основному поглинений фінансовим і
податковим обліком. На підставі цього можна зробити висновок, що в ринковій економіці управлінсь-
кий облік тільки робить перші кроки, оскільки націлений тільки на аналіз поточних завдань і на внутрішніх
користувачів бухгалтерської фінансової інформації. У свою чергу контролінг не лише дозволяє врахову-
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вати поточні завдання, а повинен включати співвідношення економічно корисної інформації з підприє-
мствами - конкурентами і лідерами галузі. Таким чином, контролінг можна визначити як сучасну управ-
лінську концепцію, що реалізовується у вигляді створення усередині підприємства підсистеми управлі-
ння, що координує діяльність усіх функціональних підсистем і що забезпечує за допомогою безперервної
інформаційно - аналітичної підтримки, підготовки, прийняття і реалізації управлінських рішень, спрямо-
ваних на досягнення єдиних цілей підприємства і  забезпечення ефективного функціонування організа-
ційної системи в довгостроковій перспективі. Для переходу від оперативного контролінга до стратегіч-
ного можна використовувати різні інструменти. Основні інструменти стратегічного і оперативних кон-
тролінга представлені на рис. 1.

О сн о в н і е т а п и  в п р о в а дж е н н я  с и с т ем и  к о н т р о л ін г а  

Е т а п  1 .   Х а р а к т е р н и й  д л я  о р г а н і з а ц ій ,  щ о  іс н у ю т ь  д о с и т ь  т р и в а л и й  ч а с .  З а в д а н н я м и  
д а н о г о  е т а п у  є  о п и с  і  а н а л із  іс н ую ч о ї і н ф о р м а ц ій н ої с и с т е м и  о р г а н і з а ц і ї ( с и с т е м и  

б у х г а л т е р с ь к о г о  о б л ік у ).  Р е з у л ь т а т о м  є   с х е м и  о р г а н і з а ц ій н о - у п р а в лін с ь к о ї 
с т р у к т у р и ,  і н ф о р м а ц ій н и х  п о т о ків  п і д п р и є м с т в а .  Н а  ц ь о м у  е т а п і м а ю т ь  б у т и  

в и з н а ч е н і о с о б л и в о с т і і н е д о л ік и  і с н у ю ч о ї с и с т е м и

Е т а п  2 .   В и з н а ч ає т ь с я  я к іс н и й   і  к і л ь к і с н и й  с к л а д   і н ф о р м а ц і ї ,  п о т р іб н и й  д л я  
е ф е к т и в н о г о  у п р а в лін н я  о р г а н і з а ц і є ю .  В и я в л яю т ь с я  п р о п у с к и  і с н у ю ч о ї і н ф о р м а ц і й н о ї 

с и с т е м и ,  з 'я с о в у ю т ь с я  п р и ч и н и  ц ь о г о,  о ц ін ю є т ь с я  о б с я г  зм ін  в  с и с т е м і  у п р а в лі н н я

Е т а п  3 .   М а є  б у т и  п р е д с т а в л е н а  ві д п о в ід н а  с и с т е м а ,  з д а т н а  з б и р а т и ,  о б р о б л я т и  і 
н а д а в а т и  ві д п о в і д н и м  п о т р е б а м  к е р ів н и к ів  ін ф о р м а ц ію .  В и д іл яю т ь с я  ц е н т р и  

в ід п о в і д а л ь н о с т і,  н а  ч о л і я к и х  с т о я т ь  в ід п о в і д а л ь н і  о с о б и ,  щ о  п р и й м аю т ь  рі ш е н н я .  
в п р о в а д ж ую т ь с я  в а р і а н т и   о б лі к у  в и т р а т   н а  в и р о б н и ц т в о  і к а л ь к у л я ц ію  с о б ів а р т о с т і 

п р о д у к ц і ї

Е т а п  4 .   Х а р а к т е р и зу є т ь с я  п о б у д о в о ю   с и с т е м и  у п р а в л і н с ь к ої  з в і т н о с т і ,  я к а  є  
с у к у п н іс т ю  з в і т ів  і  з в е д е н ь ,  щ о  с к л а д аю т ь с я  з а  ц е н т р ам и  в ід п о в і д а л ь н о с т і,  в к л ю ч аю т ь  

в сю  н е о б х і д н у  д л я  о б л ік о в о - а н а л іт и ч н и х   ф а хі в ц ів  ін ф о р м а ц і ю  і з  з а д а н и м  р і в н е м  
д е т а л і з а ц і ї

Е т а п  5 .   К о н с т р у ю в а н н я  с и с т е м и  в н у т ріш н ь о в и р о б н и ч о г о  а н а лі з у .  Г о л о в н о ю  м е т ою  
я к о г о  є   о ц ін к а  ф ін а н с о в о - г о с п о д а р с ь к о ї  д ія л ь н о с т і  п ід п р и є м с т в а  н а  о с н о ві  

у п р а в лін с ь к о - а н а л і т и ч н ої   з в і т н о с ті  і в и р о б і т к у   р е к о м е н д а ц і й   з  її  в д о с к о н а л е н н ю ,  а  
т а к о ж  с в оє ч а с н е  в и я в л е н н я   і у с у н е н н я   н е д о л ік і в   в  дія л ь н о с т і  г о с п о д а р ю ю ч о г о  

с у б 'єк т а ,  з н а х о дж е н н я  р е з е р в і в  п о л іп ш е н н я   ф ін а н с о в о г о  с т а н у   і  й о г о  
п л а т о с п р о м о ж н о с т і

Е т а п  6 .   П о с т а н о в к а  с и с т е м и  ф і н а н с о в о г о  п л а н у в а н н я,  я к а  с к л а д а є т ь с я  з  с и с т е м  
б ю д ж е т н о г о  п л а н у в а н н я,  д ія л ь н о с т і с т р у к т у р н и х  п ід р о зд іл і в  о р г а ні з а ц ії і с и с т е м и  

б ю дж е т н о г о  п л а н у в а н н я  дія л ь н о с т і о р г а н і з а ц ії .

Рис.2 Основні етапи впровадження контролінга в практику роботи промислових
підприємств

Оперативний контролінг, при усіх своїх перевагах, має незрілу форму прояву. Це перша особливість
контролінга. Друга полягає в тому, що досі не накопичений достатній досвід впровадження контролінга
із-за його недооцінки менеджментом. Це проявляється в наступному: в умовах відсталої матеріально-
технічної і технологічної бази, показники  витрат спотворюють реальну картину і знижують можливості
вірно оцінити і оптимізувати процеси подолання розриву між витратами на відсталому і передовому
виробництві; у зв’язку з низьким рівнем конкуренції, витрати часто тяжіють до індивідуальних, що зни-
жує стимулюючі можливості середньогалузевих показників; в умовах інформаційної  незабезпеченості і
закритості ускладнений вибір варіантів оперативного реагування на процеси «відхилення від намічено-
го». Доцільно виділити основні етапи впровадження контролінга в практику роботи промислових
підприємств, представлених на рис. 2.

Особливістю контролінга для підприємств може бути, як правило: зношеність устаткування; при-
близна витрата матеріальних ресурсів при наявних нормативах запасів; створення різних резервів, що
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враховуються в собівартості продукції у складі витрат підприємства, наприклад, резерв на ремонт ос-
новних засобів; інші витрати, що включаються в собівартість; висока собівартість браку і зворотних
відходів; значна доля загальногосподарських витрат організації; відсутність управлінського обліку або
його елементів. Як показує аналіз, в структурі собівартості продукції дуже значну долю складають умов-
но-постійні витрати, ефективне управління якими, є досить складним завданням. Пошук шляхів рішен-
ня цієї задачі  неминуче призводить до необхідності створення системи контролінга умовно-постійних
витрат підприємства, частиною системи контролінга організації, в якій використовувані інструменти і
методи були б адаптовані до галузевої специфіки вітчизняних підприємств. Таким чином, в успішному
забезпеченні досягнення менеджментом підприємства поставлених підприємницьких цілей, викорис-
тання системи контролінга може зіграти дуже значущу позитивну роль.

Саме через механізм контролінга досягається забезпечення рівноважного стану організації з довкіл-
лям, а також рівноважного стану організації як системи функціональних ланок.

ВИСНОВКИ

В теперішній час все більшого значення набуває впровадження контролінгу в діяльність
підприємств з метою вирішення проблем адаптації системи управління підприємством до нестаб-
ільних умов господарювання підприємств; підвищення ефективності інформаційної підтримки прий-
няття управлінських рішень; підвищення координації діяльності різних підрозділів підприємств; ство-
рення на підприємстві ефективної  комунікаційної системи; формування підсистем планування,
підприємства, контролю, що орієнтовані на задоволення потреб споживачів; забезпечення конку-
рентоспроможності підприємства; ефективного використання потенціалу підприємства з метою
забезпечення успішного та тривалого функціонування підприємства на ринку.
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