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®OPMbI KOHTPOUJIA B PA3JIMYHBIX HIKOJIAX MEHEJI’/KMEHTA

Hooxcapuyxaa .M.

Onpeoenenvl ponb u hopmvl KOHMPOLA 8 KAHNCOOU U3 WKOIL MEHEOHCMEeHMA. YmouHeHbl
OCHOBHble (hopMbl KOHMPOTIA NPU NPOYECCHOM, CUCIEMHOM U CUMYAYUOHHOM NOOX00AX
K YRpaeeHuio.

Knrwoueswie cnosa: konmpons, meneoicmenm, poiv, popmvl KOHMPOJIAL.

dopma KOHTPOJIS (MOJIENb, KOHIICTIIMS) 00yCIIOBJICHA, B TIEPBYIO OYepeb IEIIMHU U 3a7adaMu TOM
WJIM MHOM IIKOJIBI MEHEI)KMEHTA Ha OIPE/IeJICHHOM HCTOPUYECKOM dTale pa3BUTUS TEOPUH yIpaBie-
Hus. DopMa KOHTPOJIS IPEACTAET KaK pe3y/bTaT pa3BUBAIOILEHCS U 3aBEPIAOIIEH CTaHOBIEHNUE CTPYK-
TYpbl KOHTPOJISI C ONpeeIeHHON poibio. [loaToMy GopMbl MO3HAIOTCS Yepe3 aHaJIU3 U3MEHEHHUS Mpo-
LIECCOB KOHTPOJIL B KOHKPETHOM MOJXO0JI€ K YIIPABJIEHUIO.

Bo Bropoii nonoBuHe XX B. NOCIEA0BATEIBHO PA3BUBAIIMCH TPH IMOAXO0/A K YIIPABIEHUIO: POLIECC-
HBIN, cucTeMHbIA U cutyanonabid [9].ITo AnapeeBy B.Jl. mporecc siBisieTcss OAHOM MX BaKHEUIITUX
kareropuit kKoHTposs [1]. Cuctemuocts UK. JIpo3zn u B.A. IlleBuyk mogaroT Kak OuH U3 BaKHEUIITUX
npuHLUoB KoHTposts [3]. B.B. BypiieB ananuzupyer stansl CHCTEMHOTO 110/1X0/1a K KoHTpodo [2]. Cdop-
MYJIUPOBAHO OIpPENEICHUE CUTYAllMOHHOIO KOHTPOJIS C LIETIbI0 ONEpaTUBHONW KOPPEKTUPOBKHU PabOThI
MeHepKepoB B padote B.®. Makcumonotii [5]. XKuryn JI.A. paccmarprBaeT 3BOJIONIIO KOHIICTIITUIN KOH-
Tpods [4]. JInaneKTH4ecKyro CYyITHOCTb [TOJIX0/I0B K PACKPBITUIO CYLITHOCTH BHYTPUXO031CTBEHHOTO KOH-
TpoJs packpsiBaet [lantenee B.I1 [6]. OqHako B Tpyaax y4eHbIX HE YJIEISUIOCH 1OCTaTOUHO BHUMAHMUS
BOMpocaM (HopM KOHTPOJISI B LIKOJIaX YIPaBICHUS.

[lenb cTaTby COCTOUT B ONPEEIICHUN POJIU U OPMBI KOHTPOJISI B KAXKIOW U3 LIIKOJ MEHEIPKMEHTA, a
TaK’Ke IMOX0/0B K YIIPaBJICHUIO.

Buibl KOHTpOJIS peanu3yroTces uepes3 ero Gopmbl — criocoObl OCYIIECTBIEHUS KOHTpouist. Dopma BbI-
pakaeT BHYTPEHHIOIO CBSA3b U CIIOCOO OpraHU3alKi KOHTPOJIS, IO3BOJISIET PACKPBITh €r0 COIep KaHnue U
yKa3bIBAE€T TEXHUKY €r0 OcyIlecTBIeHHs. PopmMa KOHTPOJISL — 3TO MHOTO(PYHKIIMOHAJIbHBII HHCTPYMEHT
UCCJIEZIOBAHUS ONPEJEICHHOIO SBIeHMsI, 00beKTa, mpouecca. OT BbiOOpa (HOpMbI KOHTPOJIS B 3HAYM-
TEJIbHON Mepe 3aBUCUT €0 ONEPATUBHOCTb, 3aTPATHOCTh U BO3MOXHOCTh BHECEHHS] 0O0CHOBaHHBIX pe-
KOMEHJIAINil OTHOCUTEIBHO HCIIOJIb30BaHUs TPYAOBbIX, MaTEPUAIbHBIX U (DUHAHCOBBIX PECYPCOB.

K HacTosiieMy BpeMeHHM HW3BECTHBI YEThIPE OCHOBHBIX IO/IX0/A, KOTOPbIE BHECIIH CYIIECTBEHHbIN
BKJIaJ| B pa3BUTHE TEOPUH U MPAKTUKHU yrnpasieHus. [logxos ¢ mo3uuuii BeAeNEHUS pa3IUYHbIX IIIKOJI
paccMaTpHBaeT YIpaBICHUE C YETHIPEX Pa3HBIX TOYEK 3PEHUS, 3TO IIKOJIbI: HAyYHOTO YIIPABJICHHUSI; aIMHU-
HUCTPATUBHOTO YIIPABIICHUS; YEJIOBEYECKNX OTHOUICHUH U HAYKH O IOBEJICHUU; HAYKH YIIPaBJICHUS HIIN
KOJIMYECTBEHHBIX METOIOB [8].

Paccmotpum posib 1 GOpMbI KOHTPOJIS B KayKI0M U3 IIKOJI MeHekMeHTa (Tabm. 1).

['oBOpS 0 POJIM SIKOHOMUYECKON KAaTErOpUH, CIeyeT IPEACTaBIATh KOHKPETHBIN PE3ynbTaT OT IIpaK-
TUYECKOTO MCTIOIB30BaHMs (PYHKIIUH TaHHOU KaTeropuu. Tak, KOHTPOJIb pean3yeT CBOI (PYHKIIHIO Ye-
pe3 corlacoBaHME OT/IEIbHBIX JIEMEHTOB YIIPABIEHUS C LIEIBIO PELIEHUs! KaKOW-T100 YyIpaBleHYeCKON
poOIeMbl I TOCTUKEHUS KAaKOW-THO0 11eNn yrpapieHus [8].

Tak, BOSHUKHOBEHHE HAyYHBIX OCHOB KOHTPOJISI IO MHJMBUIYyaJdbHBIM HOpPMaM Tpyda CBSI3aHBI C
paboramu kinaccuka meHexmeHTa @.Y. Teitnopa. imenno B Havasne 20 Beka IpOUCXOIUIIO 3apOXKICHUE
aJIMMHHCTPATUBHO-UEPAPXUUECKOTO KOHTPOJIS HaJ| CIIy»KOaMHU yIIpaBJICHUS a TaKyKe IPOU3BOICTBOM Ha
YpPOBHE LIEXOB 110 TrpadukaM, UHCTPYKLIUAM, HOPpMaM, cTaHaapram, oopasuam. [Ipu aTom ocHoBHOM (op-
MO KOHTpOJIsI ObUIO HOPMUPOBAHUE U BHYTPU3ABOJICKAs CTaHJAPTU3ALINSL.

CraHoBIIeHHE BHYTPHOTPACIICBOM CTaHIapTU3aluK Mpoucxonuiio B 20-x rogax XX BeKa U CBSI3aHO
C OpraHu3allOHHBIM 000COOJIEHUEM TEXHHUUECKOT0 KOHTPOJISl OT MPOU3BOJCTBEHHBIX onepaulii. Bos-
HUKAaIOT KOHIEMIMH YIIPaBJICHUs KAY€CTBOM U KOHTPOJISI TEXHUYECKUX IIPOLIECCOB BMECTO pa30paKoBKH.
[IpoucxoauT 3apokaeHrne aBTOMAaTU3UPOBAHHOTO KOHTPOJIS M KOHTPOJIs KadecTBa Ha ctanuu HUOKP.

OKOHOMUKa 1 ynpasreHue Ne 2 - 2011r.



28 Teopwsa 1 npakTvka ynpasneHus

Tabnuna 1
PoJb 1 popMbI KOHTPOJISI B pa3JIMYHBIX IIKOJIAX (MOAX0/1aX) K YIIPABJICHUIO
IHkona (moaxon) Ponpb koHTpONA @opMBI KOHTPOJIIS
yIpaBJICHUsI
[Ixona Hay4HoTrO CobmioieHre BBIMOIHEHUS HAYYHO Kontpob 3a coboieHreM HopM,
ynpaierus (1885— 000CHOBaHHBIX MPOM3BOJCTBEHHBIX | aIMHUHHCTPATHBHO-UEPAPXHUCCKHUHA
1920) cBsi3ana ¢ HOPM Ha YpOBHE LI€X0OB KOHTPOIIb
paboramu ®. Teitnopa, 1o rpaduKaM, HHCTPYKLHSM,
T'enpu I'anTTa M Op. CTaHJapraM
AnmunucTpatuBHad, win | GopMupoBaHre CUCTEM KOHTPOJIS MO Bri6opounast mpoBepka
KJIacCHYeCcKasl IKOJIa BHYTPHOTPACIIEBBIM CTaHIApTaM OnepanmoHHBIN KOHTPOJIb
(1920-1950rr) CraTuctuyeckuii KOHTPOIb
(Anpu daiionp) Co3nanue ayTuTOpCKOil CI1yKObI
[IxoJa yenoBEeYECKUX KonTpons ncuxonoruyeckoro KoHTponb BHUMaTENbHOCTH
OTHOIIIEHUH KJIUMaTa U COLMaIbHOMN pabouMx ¥ MPaBUIBHOCTH UX
(1930-1950rT) COCTABIISIIOIICH B OpraHu3anuu MOTHUBALIUHA
(Baron Mbaiio u Mepu
DoeTT).
[kona HayKH CoOJroieHre KOJIM4eCTBEHHBIX OYHKIHOHAIEHO- CTOUMOCTHOM
yIpaBieHUs, WIH NoKa3areseH e TeIbHOCTH KOHTPOJIb
KOJIMYECTBEHHBIN ITOIXO0]T OpraHu3aluu Kontponb 3a cranmapTu3anuei
[IpoueccHblid MOAX0 PaccMoTpenune KOHTpoOIIs Kak Co3znanne MeXyHapO HBIX
nporecca o6ecredeHus Toro, YTo CTaHIApTOB KOHTPOJIS 3a On3HEC-
OpraHu3anys AeHCTBUTEIEHO npoleccamMmu
JIOCTUraeT CBOUX LieJIen
CucreMHBIN TOIX0/ N3yueHne cucteMbl BHYTPEHHETO Cucrema BHYTPEHHETO KOHTPOJIS
KOHTPOIIA JUIsl 3aKPBITBIX CUCTEM U (CBK)
B3aMMO/ICHCTBUE BHYTPEHHETO U Cucrema BHYTpEHHETO ayauTa
BHEILIHEr0 KOHTPOJIS U1l OTKPBITBIX (CBA)
CHCTEM CucreMa KOHTPOJUIMHTA
CHTyalMOHHBIN MOAXO0N Bapbupoanue ¢popMm 1 METO10B [IpumeHeHne MOHUTOPHHTA,
KOHTPOJIS B 3aBUCUMOCTH OT TECTHUPOBAHHUSI, MATPHUIIBI KOHTPOJIS
YOPABJICHYECKON CUTYALUH

VIMeHHO npH KJIACCMYECKOH LIKOJIE MEHEIXKMEHTA IPOUCXOIUT IMEPEX0]] OT CIUIOUTHOIO KOHTPOJIS K
BbIOOPOYHOMY, BOSHKHOBEHHE CTATUCTUYECKUX IUIAHOB KOHTPOJISL M CO3/1aHNE BHYTPEHHEN ayTUTOPCKON
CITY>KOBI.

[Ikosna yenoBeUYeCKUX OTHOILIEHUH MepeHecIIa akKEHT ¢ KOHTPOJISI TPOU3BOACTBA HAa KOHTPOJIb BHU-
MaTeJbHOCTH pabo4YrX W MPaBUIBHOCTH MX MOTUBAIMH. [IpOMCXOAUT OTKA3 OT KOJIMYECTBEHHBIX HOPM
JUIsl pabourX ¥ KOJIMYECTBEHHBIX MOKa3arenen uisi aIMUHUCTPALIUH.

Hlkona Hayku ynpasieHus (60-80-e rr. XX B.) ycuiuiIa KOJIMYECTBEHHBIN MOAX0A K KOHTpouto. Tak,
ObUTH pa3paboTaHbl TEOPHSI M METOJIbI KBAIMMETPUH, BOSHUKHOBEHHE (DYHKIIMOHATHLHO-CTOMMOCTHOTO
KOHTPOJISl, LITPUX-KOA0BOM uaeHTudukanuu. B atot nepuon pazsusarotcst HaimoHansHbie (NQS, I'OC-
TeI 11 Ap.) ¥ MEKXHAIIMOHAIBHBIE CUCTEMbI KOHTPOJIS IIPOAYKIIUHN M CTAaHIapTU3ALINH.

Taxum 006pazom, Ha KaXKJOM HX 3TaIllOB Pa3BUTHS YIIPaBIEHYECKON HAyKH, CTAaBHIIUCh CBOU OIpeie-
JICHHbIE 3aJ]a4d M pa3padaThIBAJINCh HOBBIE CIIOCOOBI U MPHUEMBI UX NOCTHXKEHUA. COOTBETCTBEHHO U
KOHTPOJIb KaK IpoliecCc HaOIIOACHUs 3a TEUEHUEM IIPOLIECCOB B 00BEKTE YIPABICHUS IIpETepIeBall U3-
MEHEHHS OT KJIacCU4YeCKOM (JOpPMbI KOHTPOJIS B LIKOJIE HAYYHOTO YIPABJICHUs 10 KOHTPOJUIMHIA HA CO-
BPEMEHHOM JTare pa3BUTHs MEHEIKMEHTA.

B xonne XX B u Hadane XXI B. 0HOBPEMEHHO C pa3BUTUEM IIPOLIECCOHOTO, CHCTEMHOIO U CUTYa-
LIMOHHOTO MOJX0/Ia B YIIPABJICHUU CTaau (OPMUPOBATHCS U COOTBETCTBYIOIINE (pOpMbI KOHTpOIs. Tak,
IPOLIECCHBIN MOIX0/ K KOHTPOJIIO IPECMAaTPUBAET MMOCTEIEHHOE N3MEHEHUE KOHTPOJIbHBIX MPOLIEYD,
BBINOJHAEMBIX CyObeKTOM. Takux 3TanoB (onepanuil, 1eicTBHil) MOXKET ObITh HECKOJIBKO: CPaBHEHUE
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JCOTUTHYTBIX (PAKTUUECKUX PE3YJIbTaToOB AESITEIbHOCTH C YCTAaHOBJICHHBIMU HOPMaTHUBaMU; OLIEHKA OT-
KJIOHEHUI; peanun3anusi HeoOX0JUMBbIX KOPPEKTUPYIOIUX AelcTBUNA. IMEHHO B 3TOT nepuoj| Ipoucxo-
JiIia pa3paboTKa U CTAHOBJIEHUE MEXTYHAPOIHBIX CTAaHAAPTOB KOHTPOJIS 3a OM3HEC-IIPOLIECCaMU: MEX-
JyHapOJHbIE CTaHJapThl KauecTBa Ha ocHOBe ceMelicTBa crangaproB MCO 9000, EBpomnelickoro skoHo-
MHUYECKOT0 COOOIECTBA, MEXIYHAPOJHBIX OPraHU3alMi 110 METPOJIOTUHU U CTaHJapTU3ALINH.

Ocoboe 3Hauenue npuodperaer BHeApeHue monenu koHTposs COSO, pazpaboTaHHON As KpyH-
HBIX KOMIIAaHUH, aKLIUK KOTOPBIX KOTUPYIOTCS Ha (GoH10BoM Oupxe. CornacHo JaHHOW METOIUKE CUCTe-
Ma BHYTPEHHOT'O KOHTPOJISl OPraHU3alluy BKIIIOYAET MSITh AJIEMEHTOB: CPEy KOHTPOJISL, IPOLECC OLEHKU
PHUCKOB CyObEKTa X03sIiICTBOBaHUS, HHPOPMALIMOHHBIE CUCTEMBI, KOTOpPbIE KacaroTcss (MHAHCOBOM OT-
YETHOCTHU, KOHTPOJIbHBIE MPOLEAYPhl U MOHUTOPUHI KOHTPOJIS Ha KOPIIOPATUBHOM YPOBHE U YpPOBHE
OM3HEC-TIPOIIECCOB.

CucreMHBIH 0X0/1 00yCJIaBIMBAET HAJIUUKE Ha MPEANPUATUH OIPEIETICHHON CTPYKTYpPbhl KOHTPO-
JI5, COCTAaBHBIX 3JIEMEHTOB CUCTEMBI U CO3JJa€T BO3MOKHOCTD JIJISl YIIPABJICHUS CUCTEMOM BHYTPEHHETO
koHTpoiisi (CBK). B coorBerctBue ¢ onienkoit CBK ¢ Touku 3penusi KuOepHETUKH, BHYyTPEHHUI KOHT-
POJIb IPEANPHUATHS — ITO CUCTEMa, KOTOpasi COCTOUT U3 AJIEMEHTOB Xo/a (MHpOopMaIrlmoHHOE odecreye-
HUE KOHTPOJISA), JIEMEHTOB BbIxoJa (MHpopMaIus 00 00bEeKTe yIpaBlIeHNs) U COBOKYITHOCTb TAKUX B3a-
MMOCBSI3aHHBIX 3BEHbEB: Cpe/la KOHTPOJIS, OLIEHTPBI OTBETCTBEHHOCTH, TEXHUKA KOHTPOJISL, KOHTPOJIbHBIE
MpoIeAyphl, cUcTeMa yueTa [2].

[IpousBoaHbIMU (hOpMaMH B CUCTEMHOM I1O/IXO/I€ K KOHTPOJIIO SIBJISIFOTCS TAK)KE CUCTEMA BHYTPEH-
Hero aynuta (CBA) u cuctema KOHTpOUIMHTA. MEXTy dTUMH CHUCTEMaMH CYIIECTBYIOT OTIUYHS KaK B
CyOBEKTax, TaK U BBINOIHAEMbIX QyHKIUAX [7].

CutyallnoOHHBIN MTOAXO0JI K KOHTPOJIIO MpeAyCcMaTpuBaeT BapbupoBaHue (OpM U METOZ0B KOHTPOJIS
B 3aBHCHMOCTHU OT yIpaBieHYeckoil cutyauuu. [Ipu 3ToM OCHOBHBIMH (OpMaMU KOHTPOJIS SIBIISETCS
MOCTOSIHHBI MOHUTOPUHT, T.€. OTCIICKUBAHUE CUTYallMH MO «KPUTHYECKUM TOUKaM», TECTUPOBAHUE U
T.IL.

B HacTosmiee BpeMs pa3inyHble TOAXO/bI K YIIPABICHHUIO: IPOLECCHBIN, CUCTEMHBIH, CUTYallMOH-
HBI TpeOyIOT OT MEHEKEPOB U KOHTPOJJIEPOB OOJIbIINE 3HAHUS HE TOJILKO B 00JIACTH YIIpaBJICHUS U
KOJIMYECTBEHHBIX METOOB IPUHSITHS PEIICHUN, HO U IICUXOJIOTMH, MaTEMaTHKH, OyXTrajaTepcKoro y4era
u 1p.

JlomonHsaAs apyr apyra, 3TU MOAXO0/bl U POPMHUPYIOT COBPEMEHHBIE HAYKY U NMPAKTUKY YIPaBICHUS.
Bwmecre ¢ Tem ciieyeT yuuThIBaTh, YTO HE CYIIECTBYET HUKAKUX YHUBEPCAIBHO IPUMEHSAEMBIX IPUEMOB
WJIM IPUHIIMIIOB, KOTOPbIE Obl TapaHTHPOBaAIIX YPPEKTUBHOE yIIpaBlIeHUE BO BeexX ciaydasx. OTHAKO yxe
pa3zpaboTaHHbIE IOAXObI 1 METOJIBI MOTYT IOMOUYb PYKOBOJUTEIISIM OBBICUTh BEPOSITHOCTh APPEKTUB-
HOTO JIOCTH>KEHHUS 1ieJIel OpraHu3aiiu.
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