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Реализация концепции управляемого развития предприятий тяжелого машиностроения невоз-
можна без определения, как именно и какими службами предприятия будут осуществляться модели и
методы такого развития, то есть без организационного обеспечения. Под организационным обеспече-
нием управляемого развития предприятий тяжелого машиностроения будет подразумеваться совокуп-
ность методов и средств, регламентирующих взаимодействие работников с техническими средствами
и между собой в процессе развития различных сфер деятельности предприятия тяжелого машиностро-
ения. К таким методам и средствам относятся: описание организационной структуры системы управ-
ления машиностроительным предприятием; описание взаимодействия механизмов управления и биз-
нес-процессов; описание взаимодействия управляющих воздействий и бизнес-процессов; описание
входов и выходов бизнес-процессов.

Разработке организационного обеспечения при управлении промышленными предприятиями
посвящены работы Матросовой Л.Н., где обоснован подход к созданию организационных структур
управления нововведениями [1], Нерсесяна А.Н., который предложил методические рекомендации по
выбору организационно-управленческой структуры управления развитием предприятия [2], Кирич
Н.Б., предложившей теоретические принципы формирования организационно-экономического меха-
низма управления стратегией повышения хозяйственно-финансовой стабильности  предприятия [3].
Однако несмотря на значительную проработку в экономической литературе данных вопросов, теоре-
тический анализ показывает, что большинство подходов посвящены формированию организационно-
го обеспечения в сбытовой сфере предприятий, кроме того, в них зачастую не учитываются особенно-
сти машиностроительных предприятий.

Целью статьи является разработка организационного обеспечения управляемого развития пред-
приятий тяжелого машиностроения:. обоснование создания таких структур управления сферами дея-
тельности машиностроительного предприятия, которые наиболее эффективно выполняли бы интег-
рирующие функции по взаимодействию между всеми ключевыми бизнес-процессами. При этом не-
обходимо учитывать, что создание и модернизация организационной структуры связаны с борьбой
между функциональными службами предприятия.

Для построения системы организационного обеспечения промышленных предприятий в совре-
менной науке и практике используется множество подходов. Этот факт свидетельствует о необходимо-
сти их исследования с целью разработки и обоснования наиболее эффективного организационного
обеспечения системы управляемого развития предприятий тяжелого машиностроения. В таблице 1
проведен сравнительный анализ подходов к формированию организационного обеспечения предпри-
ятия, выявлены их преимущества и основные недостатки, не позволяющие использовать данные под-
ходы в рамках концепции управляемого развития предприятий тяжелого машиностроения.

По результатам исследования, проведенного в таблице 1, можно утверждать, что подходы к фор-
мированию организационного обеспечения развития предприятия отличаются следующими недо-
статками: определение развития у различных исследователей существенно отличается; большинство
подходов посвящены формированию организационного обеспечения только отдельных сфер деятель-
ности предприятий, преимущественно сбытовых; практически отсутствуют подходы по организаци-
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онному обеспечению развития машиностроительных предприятий, учитывающих их особенности.
Таблица 1

Сравнительный анализ инструментов формирования организационного обеспечения
предприятия

Автор /
 источник

Используемый
инструмент

Преимущества (1) ,
недостатки (2)

Матросова Л.Н.,
Бойко Е.И. /
[1, 6]

Дифференцированный подход
к созданию организационных
структур управления
нововведениями

1. Подход способствует объединению интересов
предприятий, региональных и государственных
органов власти при инновационном развитии,
эффективному использованию финансовых средств,
определению направлений модернизации
производства, росту конкурентоспособности
предприятий.
2. Ориентирован на развитие только сферы
нововведений предприятия.

Нерсесян А.Н. /
[2]

Методические рекомендации
по выбору организационно-
управленческой структуры
управления развитием
предприятия

1. Рассмотрено управление развитием
промышленного предприятия.
2. Ориентация только на холдинги пищевых
предприятий и определение целей развития как
расширение холдинга, без учета качественных и
количественных показателей производства.

Кирич Н.Б. /
[3]

Теоретические положения
формирования
организационно-
экономического механизма
управления стратегией
повышения хозяйственно-
финансовой стабильности
предприятия

1. Позволяют управлять технико-экономическими
факторами стабилизации на основе влияния на
формирующие показатели в условиях перехода
предприятий к устойчивому развитию.
2. Теоретические положения не нашли дальнейшего
развития в виде методических рекомендаций по
непосредственному созданию системы
организационного обеспечения.

Бобровская О.Ю./
[4]

Функционально
содержательные и
методологические аспекты
организационного
обеспечения развития
предприятий
промышленности

1. Конкретизируют содержание заданий,
последовательность и методику их решения,
создают условия для более эффективного
регулирования производства.
2. Основное внимание уделено внешним
воздействиям, влияющим на развитие предприятий,
субъектом управления , при этом, выступали
региональные органы власти, которые имеют очень
ограниченные рычаги влияния на промышленные
предприятия.

Внукова Н.Н.,
Кузьминчук Н.В./
[5]

Подходы к организационному
обеспечению развития услуг
производственного характера
по основным направлениям и
показателям деятельности
промышленных предприятий

1. Способствует позитивным изменениям в
промышленности и создает условия для развития
системы предоставления производственных услуг.
2. Организационное обеспечение направлено на
развитие маркетинговых составляющих
деятельности промышленных предприятий.

Пономарева Г.А. /
[7]

Процедура организационно-
экономического обеспечения
опережающего управления
предприятием

1. Основывается на выявлении, идентификации и
восприятии слабых сигналов внешней среды с
помощью использования принципов динамического
моделирования. Определена последовательность
этапов обеспечения стратегии управления
предприятием.
2. Ориентирована только на инновационное
развитие.

Рогоза М.Е. /
[8]

Методика определения
количественной значимости
факторов мотивационного
поведения персонала

1. Взаимосвязь с системой управления
обеспечением развития предприятий.
2. Узкая направленность, только на сферу персонала
предприятия.

Никитина Г.,
Сагалакова Н. /
[9]

Графически логическое
описание организационного
обеспечения проведения
экономической диагностики
деятельности

1. Проведена диагностика развития.
2. Подход ориентирован на деятельность торговых
предприятия.
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Продолжение табл. 1

Копылюк А.И.,
Шульган Ю.Б. /
[10]

Механизм организационно-
технического обеспечения
инновационного развития
промышленного производства

1. Обоснованы предложения по повышению
эффективности структуры управления. Построена
математическая модель для определения объемов
информации по подразделениям, ее видов и методов
обработки.
2. Ориентация на инновационное развитие.

Загирняк Д.М. /
[11]

Рекомендации для
формирования
организационного
обеспечения стратегического
выбора предприятия

1. Использованы принципы и методы
ситуационного моделирования, учет специфики
конкретного предприятия. Способствуют
формированию позитивных отношений в
коллективе и поддержке формальных связей в
структуре управления.
2. Недостаточное внимание уделено согласованию
целей сфер деятельности и различных этапов
жизненного цикла предприятия.

Смолин И.В. /
[12]

Организационно
аналитический механизм
формирования, диагностики
реализации и условий
коррекции стратегии
предприятия

1. Основан на комплексном учете причинно-
следственных связей между изменениями внешней
среды, внутренними ресурсными и
управленческими возможностями субъекта рынка.
Обеспечивает формирование базовых параметров
стратегии: адекватной модели управления и
эффективного направления стратегического
развития.
2. Разработан исходя из особенностей торговых
предприятий и неприменим при управлении
промышленными предприятиями.

Кравченко В.Н.,
Егоров В.П. /
[13]

Концепция синтеза
организационно-
экономического механизма
управления системой
дистрибуции предприятия

1. Реализует процедуру интеграции методов,
технологий и инструментальных средств разных
сфер управления деятельностью предприятия на
основе организационных подходов, которые
обеспечивают адаптивность сбытовых процессов
относительно изменений потребительских
требований, позволяет повысить надежность
снабжений продукции, качество обслуживания
потребителей и рентабельность продаж на
предприятии.
2. Одностороннее понимание развития предприятия
только как повышения объемов продаж, при этом
производственной сфере уделяется недостаточное
внимание.

Протопопенко А.А./
[14]

Подход к построению
организационной структуры
сбытовой службы с созданием
экономического сектора

1. Попытка сосредоточить все функции управления:
сектор по работе с клиентами и дебиторской
задолженностью, сектор дистанционной продажи и
регионального представительства.
2. Не учитывает все сферы деятельности
предприятия, прежде всего производство и
снабжение, может быть востребован
предприятиями, для которых основные проблемы
развития заключаются только в сбыте продукции,
что не подходит для машиностроительных
предприятий.

Глинская А.Е. /
[15]

Подход к построению
организационной структуры
предприятия с созданием
координационного центра
устойчивого развития

1. Позволяет эффективно внедрять стратегию и
способствует привлечению всего персонала к
реализации принципов устойчивого развития.
2. Определение устойчивого развития предприятия,
заимствованно из макроэкономического
определения развития, не отражает сути
происходящих на предприятии процессов.
Направленность только на обеспечение
взаимодействия предприятий легкой текстильной
промышленности.

Продолжение табл. 1
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Поэтому существует необходимость в разработке организационного обеспечения управления раз-
витием предприятий тяжелого машиностроения, учитывающего развитие всех сфер деятельности и
особенности машиностроительных предприятий.

Основным понятием при разработке организационного обеспечения является понятие базовых
бизнес-процессов, обеспечение которых разрабатывается. Можно выделить следующие основные
бизнес-процессы управления развитием предприятий тяжелого машиностроения: оценка состояния
предприятия; прогнозирование состояния внутренней и внешней среды; разработка управленческих
решений по управлению развитием. В свою очередь, эти бизнес-процессы разбиваются на более мел-
кие, в первую очередь по сферам деятельности машиностроительного предприятия.

Управление реализацией этих бизнес процессов предлагается возложить на координационный
центр управления развитием предприятия (рис. 1), в который входят ЛПР по основным направлениям
деятельности.

Необходимость выделения центра управления развитием, стоящего над подразделениями и сфе-
рами деятельности обусловлена конфликтами групп интересов, которые возникают при внедрении и
реализации моделей и методов управления развитием. Группы интересов могут быть внутренними и
внешними. Среди конфликтов внутренних групп можно выделить: конфликты между собственниками
предприятия и директоратом при определении направлений развития; конфликты между менеджмен-
том и трудовым коллективом; конфликты между направлениями деятельности при распределении
бюджетов развития.

Основными конфликтами между внутренними и внешними группами являются: конфликты руко-
водства и собственников предприятия с государством; конфликты с внешними инвесторами (если
предприятие является акционерным обществом с большим количеством собственников); конфликты с
контрагентами.

В координационный центр управления развитием машиностроительного предприятия входят:
председатель правления; заместитель председателя правления по финансам; заместитель председате-
ля правления по экономике; начальник производства; главный инженер; специалисты и консультанты.
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Рис. 1. Функционирование координационного центра управления развитием.



57

Экономика и управление № 3-4 - 2010г.

Экономика предприятия

Следует отметить, что предлагаемый координационный центр управления развитием маши-
ностроительного предприятия не замещает традиционную структуру управления, а представляет
собой связующую надстройку, целью которой является обеспечение эффективного взаимодействия
отделов и подразделений машиностроительного предприятия при осуществлении бизнес-про-
цессов, направленных на развитие предприятия.

Целесообразность создания единого координационного центра для управления развитием
объясняется необходимостью централизованного и согласованного сбора и обработки информа-
ции для принятия решений,  нацеленных на повышение эффективности всех составляющих тра-
ектории развития машиностроительного предприятия. Координационный центр, имеющий всю
необходимую информацию, в отличие от подразделений, непосредственно связанных с развити-
ем различных сфер деятельности предприятия, является нейтральным органом, имеющим страте-
гическое видение ситуации на предприятии, поэтому способен более эффективно и непредвзято
осуществлять перераспределение ресурсов в пользу развития той или иной сферы деятельности в
соответствии с  текущей стадией жизненного цикла и установленными собственниками предпри-
ятия приоритетами.

Координационный центр управления развитием осуществляет разработку управленческих
воздействий с помощью организационных составляющих, представленных на рис. 2.
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Рис. 2. IDEF0 диаграмма верхнего уровня бизнес-процесса «Управление развитием
предприятия тяжелого машиностроения».

Организационные составляющие представлены в формате IDEF0.  IDEF0 или Function Modeling
представляет собой методологию функционального моделирования и графическую нотацию, пред-
назначенную для формализации и описания бизнес-процессов. Отличительной особенностью
IDEF0 является её акцент на соподчинённость объектов. В IDEF0 рассматриваются логические
отношения между работами, а не их последовательность во времени [16].

Декомпозиция бизнес-процесса «Управление развитием предприятия тяжелого машиностро-
ения» представлена на рис. 3.
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Рис. 3. IDEF0 диаграмма первого уровня декомпозиции бизнес-процесса «Управление
развитием предприятия тяжелого машиностроения»

ВЫВОДЫ

В предложенном организационном обеспечении управляемого развития предприятия тяжело-
го машиностроения устранены недостатки, присущие существующим подходам к такому обеспече-
нию, кроме того разработанный подход предполагает осуществление  бизнес-процесса управле-
ния развитием с помощью координационного центра, что дает возможность руководству иметь
стратегическое видение развития и позволяет осуществлять сбалансированное развитие всех сфер
деятельности предприятия. Комплексное применение предлагаемого подхода в совокупности с
информационным обеспечением позволит четко и грамотно реализовать концепцию управляемо-
го развития на промышленных предприятиях. Дальнейшие научные разработки перспективны в
направлении оценки эффективности реализации концепции управляемого развития.
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