
46

Экономика и управление № 5 - 2009г.

Теория и практика управления

УДК 65.012

РЫВКИНА О.Л., ГАЛАХИНА А.Л. СРАВНИТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОПЕРАТИВНОГО И СТРАТЕГИЧЕСКОГО
КОНТРОЛЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

Рывкина О.Л., Галахина А.Л.
На основе сравнительной характеристики оперативного и стратегического
контроля деятельности предприятия выявлена их сущность, определены
основные особенности
Ключевые слова: предприятие, стратегический контроль,  оперативный конт-
роль.

Одной из функций управления предприятием является контроль. Необходимость ее осуществ-
ления путем измерения и отслеживания результатов деятельности предприятия для приведения
их в соответствие запланированным параметрам с учетом изменений в среде функционирования
– важное условие достижения оперативных и стратегических целей любого хозяйствующего субъек-
та.

 В настоящее время в большинстве отечественных и зарубежных исследований, посвященных
контролю, основное внимание уделяется особенностям его применения в оперативной деятель-
ности предприятия, в то время как проблематика контроля стратегической деятельности либо из-
бегается, либо рассматривается поверхностно. Так, Герасимчук В.И. [1], Довгань Л.Є. [2], Зайцев
Л. Г. и Соколова  М.И. [3], Кондрацкая Г.И. [4], Маленков Ю.А. [5], Шершнева З.Е. и Оборская С.В.
[6], приводят общую характеристику сущности стратегического контроля, принципов и техноло-
гии его осуществления. В работах Алексеевой О.В. И Николаевой О.Е. [7], Буряковского В.В. [8],
Друри К. [9], Карминского А.М., Оленева Н.И., Примака А.Г. [10] стратегический контроль рас-
сматривается преимущественно в контексте оперативного управления реализацией стратегичес-
ких планов и решения задач оперативного контроля в рамках управленческого учета.

Таким образом, недостаточность теоретических разработок по проблеме контроля стратеги-
ческой деятельности предприятия не позволяет считать ее окончательно решенной. Это, в свою
очередь, существенно затрудняет и управление стратегической деятельностью предприятия на
практике. Поскольку тематика стратегического контроля обширна, целесообразно начать ее изуче-
ние с выявления основных особенностей стратегического контроля в части его сходств и разли-
чий с контролем оперативным деятельности предприятия, что и является  целью статьи.

В теории управления контроль – это процесс, обеспечивающий достижение системой по-
ставленных целей [3, с. 43]. Он представляет собой последнюю стадию управленческого процес-
са и направлен на проверку того, удалось ли реализовать запланированное и достичь поставлен-
ных целей [6, с. 126]. Поэтому общность контроля текущей и стратегической деятельности пред-
приятия состоит в его сущности и месте в управленческом процессе: и тот и другой, обеспечивая
обратную связь, завершают цикл принятия и реализации, соответственно, оперативного и страте-
гического решения, делая всю управленческую систему предприятия замкнутой.

Помимо места, которое контроль занимает в управленческом процессе,  сходство оперативно-
го и стратегического контроля заключается в процедуре их осуществления, которая включает четы-
ре основные этапа: установление показателей, по которым будет проводиться контроль; выбор
подходов к измерению и отслеживанию состояния параметров контроля; сравнение реального
состояния этих параметров с  желаемым; оценка результата сравнения и принятие решения по
корректировке [4, с. 294].

Также, в качестве аспекта, объединяющего контроль реализации оперативных и долгосроч-
ных планов деятельности предприятия, следует рассматривать основные принципы их осуществ-
ления, а именно: соответствия целям предприятия; тесной взаимосвязи с планированием; ори-
ентации на результат; непрерывности, оперативности, своевременности, гибкости, экономичнос-
ти и простоты осуществления [3, с. 202; 5, с. 145].

Однако, несмотря на выявленные сходства, процессы, связанные с текущей хозяйственной
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деятельностью предприятия и выполнением стратегических программ его развития, невозможно
контролировать одинаково. Каждый из этих процессов имеет свои особенности, которые должны
найти соответствующее отражение в их контроле.

Поскольку целью управления текущей деятельностью предприятия является производство и
реализация продукции, работ, услуг, следовательно, оперативный контроль ориентирован на обес-
печение этого процесса на основе систематического наблюдения за ходом выполнения текущих
планов и программ предприятия, обеспечивающих рациональное использование имеющихся ре-
сурсов для получения текущей прибыли [6, с. 246]. При этом основными контролируемыми вели-
чинами здесь являются показатели эффективности использования производственного потенциа-
ла предприятия и конечные финансовые результаты его деятельности [2, с. 425].

В отличие оперативной деятельности, управление стратегической призвано обеспечить дос-
тижение долгосрочных целей предприятия и реализацию выбранных стратегий посредством ус-
тановления динамичного баланса с окружением [2, с. 425]. Поэтому главной задачей стратегичес-
кого контроля является обеспечение поддержания жизнеспособности стратегического плана в из-
меняющихся условиях среды его реализации. Это предполагает постоянную проверку адекватно-
сти стратегии и методов ее осуществления контексту деятельности предприятия. Поэтому объект
контроля в данном случае не ограничивается рамками внутренней среды предприятия, а охваты-
вает также состояние внешних условий его деятельности.

 Поскольку в основе любой стратегии лежат стратегические изменения, необходимые для фор-
мирования и развития конкурентных преимуществ предприятия с целью обеспечения прибыль-
ности его функционирования в будущем, следовательно,  стратегический контроль в отличие от
оперативного, не является всеохватывающим, то есть затрагивающим все аспекты деятельности
предприятия. Он направлен на измерение и отслеживание результатов только тех процессов во
внешней и внутренней его среде, которые связаны с осуществлением стратегических изменений в
рамках реализуемой предприятием стратегии.

Различие объектов оперативного и стратегического контроля обусловливает различия систем
показателей, отражающих состояние этих объектов. Индикаторы контроля стратегической дея-
тельности богаче, поскольку включают не только показатели деятельности предприятия, связан-
ной с реализацией выбранной стратегии, но и индикаторы состояния среды осуществления этой
деятельности

Помимо показателей контроля, существенные отличия между оперативным и стратегическим
контролем наблюдаются и в отношении методов мониторинга состояния контролируемых объек-
тов. Так, оперативный контроль, ориентированный на текущую деятельность, предполагает оцен-
ку результатов посредством систем измерения доходы/затраты, результат/доход. В этом случае ис-
пользуются следующие методы: анализ отклонений фактических показателей от плановых,  мар-
жинальный анализ, анализ точки безубыточности, анализ узких мест функционально-стоимост-
ного анализа, анализ предельных издержек, анализ оптимального объема заказов, анализ издержек
по центрам учета и отчетности, бюджетирование и другие [2, с. 425; 11].

Стратегический контроль учитывает, в первую очередь, оценку шансов, рисков, сильных и
слабых сторон стратегии и предприятия. Методология такого контроля основана на анализе рын-
ка и включает следующие инструменты: анализ цепочки ценностей, анализ жизненного цикла
конкурентного преимущества предприятия, анализ кривой успеха, анализ качества обслуживания,
анализ конкурентов, анализ чувствительности, портфельный анализ, анализ систем решений, оп-
ределение нормативных (целевых) издержек, сетевое планирование и другие [2, с. 425; 11].

Большинство проблем, возникающих в оперативной деятельности предприятия, ориентиро-
вано на краткосрочный результат, поэтому их решение осуществляется при наличии точной и до-
статочной информации обо всех обстоятельствах и причинах, вызвавших эти проблемы. Что ка-
сается стратегического контроля, то по его результатам принимаются не столько оперативные,
сколько тактические и стратегические решения. Поэтому временной горизонт решения таких про-
блем может быть существенно отдален, а информационная составляющая может быть неполной и
неточной [10].
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Различия между оперативным и стратегическим контролем проявляются также в субъектах их
выполнения. Так, оперативный контроль деятельности предприятия осуществляется менеджера-
ми всех уровней, а стратегический контроль – прерогатива только топ-менеджеров предприятия,
поскольку проблемы разработки и реализации стратегии, включая контроль результатов этой дея-
тельности, решаются исключительно на высшем уровне управления предприятием ввиду необхо-
димости комплексности рассмотрения объектов управления [10].

Обобщая, представим результаты сравнительной характеристики оперативного и стратеги-
ческого контроля деятельности предприятия в табл. 1.

Таблица 1.
 Сравнение оперативного и стратегического контроля деятельности предприятия

Характеристика Оперативный контроль Стратегический контроль
Сущность Процесс, обеспечивающий достижение системой поставленных целей
Процедура 1. Установление показателей контроля.

2. Выбор подходов к измерению и отслеживанию состояния параметров
контроля;
3. Сравнение реального состояния этих параметров с  желаемым;
4. Оценка результата сравнения и принятие решения по корректировке

Назначение Обеспечение управления
процессом производства товаров и
услуг для получения доходов от их
реализации

Обеспечение управления
жизнеспособностью предприятия в
долгосрочной посредством
установления динамичного баланса
с окружением

Объект
контроля

Внутренняя среда предприятия,
эффективность использования
ресурсов

Состояние внешней и  внутренней
среды предприятия для:
- достижения стратегических
целей;
- адаптации к условиям среды его
функционирования.

Показатели
контроля

Индикаторы эффективности
результатов текущей деятельности
предприятия

Индикаторы результатов
реализации стратегии и состояния
условий среды ее осуществления

Методы
контроля

Анализ отклонений фактических
показателей от плановых,
маржинальный анализ, анализ
точки безубыточности, анализ
предельных издержек, анализ
оптимального объема заказов,
бюджетирование и др.

Анализ цепочки ценностей, анализ
разрывов, анализ конкурентов,
анализ чувствительности,
портфельный анализ, сетевое
планирование и др.

Учет фактора
времени

Ориентация на краткосрочную
перспективу

Ориентация  на долгосрочную
перспективу

Субъект
контроля

Менеджеры всех уровней
управления

Менеджеры высшего
управленческого звена

ВЫВОДЫ

Таким образом, сходства оперативного и стратегического контроля состоят в их назначении и
месте в управленческом процессе, а также принципах и процедуре осуществления. А выявленные
различия определяются объектами и субъектами контроля, системой показателей, методами изме-
рения и отслеживания контролируемых параметров.
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