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CPABHUTEJNIbHAA XAPAKTEPUCTUKA OMNMEPATBHOI'O 1 CTPATEMYECKOIO
KOHTPONA AEATE/IbHOCTU NMPEANPUATUA

PbiBkuHa O.J1., ManaxuHa A.J1.

Ha ocHoBe Cp&BHI/ITGfIbHOVI XapPaKTEePUCTUKN onepaTuBHOIO N CTpaTern4eckoro
KOHTpPONA AeATEeNbHOCTW NPpeanpuaTna BbidBNeHa UX CYLWLHOCTb, ONpPeaen€eHbl
OCHOBHble 0CO6EHHOCT W

KntoueBble cioBa: NpeanpusTUe, CTpaTerieckuii KOHTPOb, OnepaTUBHbIA KOHT-
pOTib.

OfHOI 13 (hyHKLMIA ynpasnieHWUs NpeanpusTUeM SBASETCA KOHTPO/b. He06X0AMMOCTh ee OCYLLeCTB-
NeHNsa NyTeM U3MEepPEHNA U OTCNEXMBAHWNA Pe3ynbTaToB LeATeNlbHOCTU NPeanpuaTus ans npuseLeHus
MX B COOTBETCTBME 3an1aHMPOBaHHbIM NapaMeTpam C y4eTOM U3MEHEHWIA B cpese PYHKLMOHMPOBaHNS
— B&XKHOE YC/10BWE JOCTUXKEHUSA OMepaTUBHBIX 1 CTPATernMyecknX Lienei lo60ro Xo3ancTByOLLEro Cyobek-
Ta.

B HacTosLLee BpeMs B 60/bLIMHCTBE OTEUECTBEHHbIX M 3apYOEXHbIX MCCeA0BaHWNIA, MOCBALLEHHbIX
KOHTPO/t0, OCHOBHOE BHUMaHWe YaeNsieTcs 0COOGEHHOCTAM ero NPUMEHEHUs B OMepaTUBHOW LeaTellb-
HOCTU NPeLNPUATUSA, B TO BPEMS KakK Npo6/ieMaTnka KOHTPO/ISA CTpaTernyeckomn AesTeslbHOCTN 60 13-
Geraetcs, MO0 paccmaTprBaeTCs NOBEPXHOCTHO. Tak, Mepacumuyk B.W. [1], AosraHb J1.€. [2], 3aiiLes
N.T.nCokonosa M.N. [3], KoHgpaukas I U. [4], ManeHkos FO.A. [5], LepluHeBa 3.E. n O6opckas C.B.
[6], nprBOAAT 06LLYHO XapaKTePUCTUKY CYLLHOCTI CTPATErMUYeCKOro KOHTPO/IS, MPUHLMUMOB U TEXHOSO0-
rMm ero ocyulectsneHms. B pabotax Anekceesoii O.B. 1 Hukonaesoi O.E. [7], bypsikosckoro B.B. [8],
Apypn K. [9], KapmuHckoro A.M., OneHeBa H.U., Mpumaka A.T". [10] cTpaTernyeckunin KOHTPOb pac-
CMaTpuBaeTCA NperMyLLEeCTBEHHO B KOHTEKCTE OMEepaTMBHOIO YNpas/ieHNs peainsaunen crparermyec-
KNX MN1aHOB N peLLeHns 3aaay ornepaTMBHOrO KOHTPO/IS B paMKax ynpaBneH4YecKoro yyera.

TaknMm 06pa3oM, HeJOCTaTOYHOCTb TEOPETUYECKMX Pa3paboToK No npobieme KOHTPOSA CTpaTeru-
YeCKOW AeATeNIbHOCTU MPeAnpUATUSA He MO3BOJISET CUMTATb €6 OKOHYATeNIbHO PELLEHHON. 3TO, B CBOO
ouepefip, CyLLeCTBEHHO 3aTPYLHAET U yrpaB/ieHne CTPaTernyeckoin AesTeNbHOCTLIO NPeanpusTus Ha
npakTuke. MOoCKoNbKY TeMaTMKa CTpaTernyeckoro KOHTPOA 06LUMPHa, Lie1iecoobpasHo Hayarb ee n3yye-
HWe C BbIAB/IEHNSA OCHOBHbIX 0COBEHHOCTEN CTPaTernyeckoro KOHTPOSA B YaCTW ero CXOACTB U pas/iun-
YMIA C KOHTPOIEM OMepPaTUBHLIM AeATENbHOCTM NPEANPUATUASA, YTO W ABNISETCA LIE/NbI CTaTbM.

B Teopun ynpaBneHMs KOHTPONb — 3TO MpoLecc, 06ecneynBaroLLmin OCTUXKEHNE CUCTEMON MO-
CTaB/IeHHbIX Uenei [3, ¢. 43]. OH npefcTaBnseT cobo NOCNEAHIOK CTaAMI0 YNPaBIeHYeCcKoro npoLec-
ca U Hanpa./eH Ha NPOBePKY TOro, YAanoch Y peasn3oBarh 3arnjaHMpoBaHHOE W JOCTUYb NMOCTaB/EH-
HbIX Leneli [6, c. 126]. MoaToMy 06LLHOCTb KOHTPONS TEKYLLEW 1 CTPaTErnyeckon AesTeNbHOCTU Npes-
NPUATUA COCTOUT B €r0 CyLLYHOCTM 1 MeCTe B YNpaB/ieHYeCKOM NpoLecce: U TOT U Apyroi, obecneynsas
06paTHYIO CBA3b, 3aBEPLUAIOT LMK NPUHATUSA U peasin3aLmmn, COOTBETCTBEHHO, OMepPaTUBHOIO U CTpare-
FMYeCKOro peLleHuns, fenas BCHO YNpaBneHYeCcKyt CUCTEMY NPEeSNPUATUS 3aMKHYTOIA.

[MoMUMO MecTa, KOTOPOe KOHTPO/Ib 3aHMMAET B YNpaB/ieHYECKOM MPOL,ECCe, CXOACTBO OMepaTnBHO-
o 1 CTPaTErnyecKoro KOHTPOA 3aK/104aeTCA B MPOLeAYPe UX OCYLLECTB/IEHUSA, KOTOPas BK/THOYAET YETbI-
pe OCHOBHble 3Tana: yYCTaHOB/IEHME MOKa3aTesieid, Mo KOTOpbIM OyfeT NPOBOAUTLCH KOHTPOSIb; Bbl6OP
MOAXOLOB K U3MEPEHMUIO U OTCNIEXMBAHNIO COCTOSHUA NapameTpoB KOHTPO/IS; CPaBHEHWE peasibHOro
COCTOAHMSA 3TUX MapaMeTpPOB C >KeMaeMbIM; OLeHKa pe3y/ibTara CpaBHeHWUs U NMPUHATUE peLleHns no
KOPPEKTUPOBKeE [4, c. 294].

TakXe, B Ka4eCTBe acnekTa, 00beAVHAIOLLEr0 KOHTPO/b peasn3auum onepaTmBHbIX Y LONTOCPOY-
HbIX N1IaHOB AeATENIbHOCTU NPEeANPUATUSA, CNefyeT pacCMaTpUBaTh OCHOBHbIE NPUHLMMbI UX OCYLLECTB-
NEHUNs, a UMEHHO: COOTBETCTBMS LLeNIIM NPeAnpUATUS; TECHOM B3aMMOCBA3W C NIaHUPOBaHUEM; OpU-
eHTauun Ha pe3yrbTar; HeMpPepbIBHOCTK, OMEPaTVBHOCTM, CBOEBPEMEHHOCTU, TMOKOCTU, S3KOHOMUYHOC-
TW 1 MPOCTOTbI OcyLecTseHus [3, c. 202; 5, c. 145].

OfHako, HeCMOTPS Ha BbISIBNIEHHbIE CXOACTBA, MPOLECChI, CBA3aHHbIE C TeKyLLel X039MCTBEHHOM
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[eATeIbHOCTHIO NPeANPUATUS U BbINOSHEHNEM CTPaTErMYecKnx NporpaMm ero pasBmuTus, HEBO3MOXXHO
KOHTPO/IMPOBAaTb OAMHAKOBO. KaxK/ablli 13 3TUX NPOLLECCOB MMEET CBOM 0COBEHHOCTU, KOTOPbIE LO/MKHbI
HalTWN COOTBETCTBYHOLLLEE OTPaXKEHWE B UX KOHTPO/E.

IMOCKONbKY Lie/bio YrpaBieHns TeKyLLen AesTeNbHOCTbIO NPeANPUATUA ABNAETCA NMPOM3BOACTBO U
peanu3auuna NpogyKuum, paboT, ycnyr, cnefoBatesibHO, ONepaTUBHBbI KOHTPO/Ib OPUEHTMPOBAH Ha 06ec-
MeyeHne 3TOro NpoLiecca Ha OCHOBE CUCTEMATMYECKOro Hab/IoLeHNSA 3a XOLOM BbIMO/IHEHUS TEKYLLMX
MNaHoB M NPOrpamm NpeanpuaTus, obecneymsaroLLnX paLumoHaibHOE UCMOb30BaHKE NMEKOLLMXCS pe-
CYPCOB A1 MOMYYeHUA TeKyLei Npuobinn [6, c. 246]. Mpun 3TOM OCHOBHLIMI KOHTPONMPYEMbIMUN BE/N-
YMHaMK 3[eCb ABNAOTCA NMOKasaTenn aPQPeKTMBHOCTU UCMO/b30BaHNA NMPOV3BOACTBEHHOIO NOTEHLMA-
na npegnpuaTUA U KOHeYHble (PMHAHCOBbLIE Pe3yNbTaTbl ero AeATenlbHOCTH [2, c. 425].

B oTnnume onepatuBHONM AeATENbHOCTU, YNpaB/eHMe CTpaTernMyeckoin npmssaHo obecneynTb Aoc-
TUXKEHWE [O/ITOCPOYHBIX Lieniei NPeAnpuaTs 1 peain3almio BblIGpaHHbIX CTpaTeruin nocpescTsom yc-
TaHOB/IEHWA AMHAMWUYHOIO 6asiaHca C OKpY)XXeHWeM [2, c. 425]. MNMoaTomy rnaBHOM 3ajadein cTparernyec-
KOT0 KOHTPO/IS SABNAETCA 06ecneyeHre NoALepXXaHUs XXM3HECTIOCOOHOCTY CTpaTernyeckoro niaHa B u3-
MEHSAIOLLMXCH YCNOBUAX CPebl ero peasmsaunn. 1o npegnonaraeT NOCTOAHHYIO NPOBEPKY afeKBaTHO-
CTVW CTpaTernv N MeTOA0B €€ OCYLLECTB/IEHUS KOHTEKCTY AeATeIbHOCTU NPeAnpuaTus. Moatomy 06bekT
KOHTPONS B JaHHOM C/ly4ae He OrpaHNYMBaeTCA paMKaMi BHYTPEHHEN cpefbl NPeAnpusTUs, a 0XBaTbl-
BaeT TaKXXe COCTOSHME BHELLHWNX YC/OBWIA €ro AedTeNIbHOCTW.

MockonbKy B OCHOBE /11060I CTpaTerny Nexar crparernyeckne M3MeHeHus, HeobxoauMmble 415 op-
MUPOBaHUA W PasBUTUS KOHKYPEHTHBIX MPEUMYLLECTB NPeLNPUSATUSA C Lie/blo 06ecneyeHmns npuobiib-
HOCTM ero ()yHKLMOHNPOBaHWA B OyayLLeM, ClefoBaTe/lbHO, CTpaTeryecknini KOHTPO/b B OT/INYME OT
OnepaTMBHOIO, He AB/SETCA BCEOXBATbIBAOLLMM, TO €CTb 3aTparvBatoLLM BCe aCNeKTbl AeATe/IbHOCTH
npegnpuaTua. OH HanpasfieH Ha U3MepPeHWe U OTCNeXnBaHWe pe3y/bTaToB TOMbKO TeX MPoLeccoB BO
BHELLUHEN 1 BHYTPEHHEN ero cpefe, KOTopble CBA3aHbI C OCYLLLECTB/IEHNEM CTPATErMYeCKUX U3MEHEHWI B
pamKax peasiv3yemMon NpeanpuaTvem cTpaTermm.

Pa3ninume 06bEKTOB ONEepaTUBHOIO U CTPATErMUYeCKOro KOHTPO/IS 00YCNOBNMBAET Pa3INyumna CUCTEM
nokasaresieil, OTpaKatoLLMX COCTOAHME 3TUX 06BLEKTOB. VHAMKATOPLI KOHTPONA CTPaTernyeckoin aes-
TeNbHOCTK 60raye, MOCKO/bKY BK/HOHAKOT He TO/IbKO MoKasaTenn LedaTe/IbHOCTU NPesnpusaTus, CBA3aH-
HOW C peann3auneli BbIGpaHHOW CTpaTernn, HO Y MHAMKATOPbI COCTOAHUA CPeabl OCYLLECTBNEHMS 3TOM
[eATeNIbHOCTH

IMoMUMO NoKasaTesnelt KOHTPOIS, CYLLLECTBEHHbIE OT/INUNA MEXY OMEPaTUBHbLIM U CTPaTErMUYeCKUM
KOHTPO/eM Hab/IOAAKTCA U B OTHOLLEHWUW METOA0B MOHUTOPUHIA COCTOSAHWUS KOHTPOIMPYEMBbIX 00bEK-
TOB. Tak, OrepaTvBHbIA KOHTPO/1b, OPUEHTMPOBAHHbIM HA TEKYLLYHO AeATeNIbHOCTb, MPeanosaraeT oLeH-
Ky pe3y/ibTaToB NOCPeACTBOM CUCTEM U3MePeHUs A0X0Abl/3aTparbl, pe3ynsTar/goxo4. B aTom ciyyae mc-
MOJIb3YHTCA CNeAytoLne MeTOAbl: aHa/IM3 OTKIOHEHNI (haKTUYEeCKMX MoKa3saTesiein OT NaaHoBbIX, Map-
YXVWHA/IbHbIN aHaN3, aHa/IM3 TOUKN 6e3y6bITOYHOCTU, aHaIN3 Y3KUX MECT (PYHKLMOHA/IbHO-CTOMMOCT-
HOro aHann3a, aHan3 NpeaenbHbIX N3LEPXKeK, aHa M3 ONTUMa/IbHOo 06beMa 3aKa30B, aHa/IN3 U3LEPXKEK
Mo LieHTpam yyeTa 1 OTUETHOCTH, BIOLKeTUPOBaHNE 1 apyrue [2, c. 425; 11].

CTpaternyeckunii KOHTPO/Ib YYMUTLIBAET, B MEPBYHO OYepPedb, OLEHKY LIAHCOB, PUCKOB, CUbHBIX U
cnabbIX CTOPOH CTparerumn n npeanpuatTusa. MeTofoorns Takoro KOHTPOIA OCHOBaHa Ha aHasm3e pbiH-
Ka 1 BKNIOYaET ClieflyroLine MHCTPYMEHTbI: aHa/In3 LernoyKy LLeHHOCTEN, aHan3 XU3HEHHOTO LMKa
KOHKYPEHTHOr0 NpenmyLLecTBa NPenpuaTus, aHaims KpUBoii yernexa, aHanns KauecTsa 06C1yXXmBaHuUS,
aHa/IN3 KOHKYPEHTOB, aHa/In3 YyBCTBUTE/IbHOCTW, NOPT(ebHbIA aHan3, aHa/IM3 CUCTEM PELLEHWIA, On-
peaeneHne HopmaTuBHbIX (LieneBbiX) U3LEPXKEK, CETEBOE M/1aHMPOBaHME U apyrue [2, c. 425; 11].

BonbWMHCTBO NPo6/1eM, BO3HNKAIOLWMUX B ONEpaTUBHOW AeATeNIbHOCTU NPeANpPUATUS, OPUEHTUPO-
BaHO Ha KPaTKOCPOUHbIA pe3ynbTar, M03TOMY UX peLLeHue OCYLLECTBASETCSA MPY HAIMYMN TOYHOW U [0-
CTaTOYHOIN MHOopMaL MK 060 BceX 06CTOATENLCTBAX U NPUYMHAX, BbI3BaBLUMX 3TU NPobembl. YTO Ka-
CaeTCA CTpaTernyeckoro KOHTPO/A, TO MO ero pesynstaraM NPUHUMAtOTCA He CTOJ/IbKO OnepaTuBHbIE,
CKO/IbKO TaKTMYECKME U CTpaTernyeckme peweHuns. MoatoMy BPEMEHHON FOPU3OHT PELLIEHNS TaKnX Mpo-
6.1eM MOXET ObITb CYLLIECTBEHHO OTAA/EH, @ MHOPMaLMOHHAs COCTaBNAOLLLAaA MOXKET ObITb HEMOMHOW U
HeTouHoM [10].
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Paznuuns mexay onepaTvBHbIM M CTPaTErMUYeCKUM KOHTPO/IEM MPOSIBNSIOTCA TaKXKe B CyObeKTax Nx
BbIMONHEHNA. Tak, OnepaTUBHbIA KOHTPO/b AeATENbHOCTN MPEANPUSATUS OCYLLECTBSETCS MEHeAXKepa-
MW BCEX YPOBHEW, a CTPaTernyecKnin KOHTPOb — NPepPoraTMea TOMbKO TOM-MeHeMKePOB NPeAnpuaTHS,
MOCKO/bKY NPo6/ieMbl pa3paboTKu 1 peasin3aLmm CTparerum, BKKYas KOHTPO/b pe3y/ibTaToB 3TOM Aesi-
TeNbHOCTU, PeLatoTCA UCK/YMTEbHO Ha BbICLLEM YPOBHE YrpaBieHWs NpeanpusaTuem BBUAY HE06X0-
AVMOCTW KOMIM/IEKCHOCTU PacCMOTPeHMs 06beKTOB yripasneHus [10].

O606Las, NpeAcTaBNM pe3ynbTaTbl CPaBHUTENbHON XapaKTePUCTUKN ONepaTMBHOIO U cTparerun-
YECKOro KOHTPONA AesTeNbHOCTY NpegnpusTus B Taon. 1.

Tabnnua 1.
CpaBHeHMe onepaTuUBHOIO U CTPaTErMYeCKOro KOHTPONA AeATeNIbHOCTU NpeanpuATnA
XapakrepucTunka OnepaTuBHbIA KOHTPO/b | CTpaTernyecknii KOHTPO/b
CyLIHOCTb Mpouecc, 0becrneynBaroLLMin JOCTVXKEHME CUCTEMO NOCTaBNEHHbIX Liefen
Mpouenypa 1. YcTaHoBneHWe nokasaTenen KOHTPONS.
2. Bbi6op NOAX0A0B K M3MEPEHUIO U OTC/IEXMBAHMIO COCTOSHNA NapameTpoB
KOHTPONS;

3. CpaBHeHVe peanbHOro COCTOSHIA 3TUX NapaMeTPOB C YKENaeMbIM;
4. OLeHKa pe3ynbTaTa CPaBHEHMA U NPUHSATIE PELLIEHMS N0 KOPPEKTMPOBKE

Ha3HaueHue ObecrieyeHne ynpaseHus ObecreyeHne ynpaseHuUs
MPOLLeCCOM NPOM3BOACTBA TOBAPOB U | XKM3HECMOCOOHOCTLIO MPeAnpUATUS B
ycnyr Ans nosyyeHns LOX0A08B OT UX | [ONTOCPOYHOM MOCPeACTBOM
peanm3aumm YCTaHOB/IEHUS AMHAMUYHOIo 6anaHca

C OKPY>KEHMEM

O6bekT BHYTpeHHsAs cpefia npeanpuaTus, COCTOSIHME BHELLHEN N BHYTPEHHEN

KOHTpOns 3 heKTUBHOCTb NCMO/Ib30BaHNA Cpefbl NpeAnpuATUa 4ns:
pecypcos - LOCTUXKEHWNSA CTPaTErnyecKnx

Lienei;
- afjanTaunn K ycnoBusm cpefpbl ero
(hYHKLMOHNPOBaHMS.

MokasaTenu MHauKaTopb! 3P(eKTUBHOCTHY MHauKaTopbl pe3ynbTaToB

KOHTpOns pe3ynbTaToB TEKYLLEW AeATENbHOCTU | peanm3auum cTpaTernum n CoCTOSHUA
npeanpuaTUs YC/TIOBWIA Cpefibl ee OCYyLLeCTBNEHMUA

MeTopabl AHann3 0TKNOHEHWUI (haKTUYeCKUX | AHa/IM3 LierNoYKM LIEHHOCTEN, aHaIn3

KOHTpons rnokasaTenel OT NJaHOBBbIX, pa3pbIBOB, aHaIM3 KOHKYPEHTOB,
MapXXUHa/IbHbI aHa/In3, aHa I3 aHa/n3 YyBCTBUTE/IbHOCTMU,

TOYKM 6e3yObITOYHOCTHU, aHaIN3 nopTgenbHbIA aHann3, CeTeBoe
npegenbHbIX N3epXeK, aHanm3 nnaHMpoBaHue n ap.
ONTMMa/IbHOro 06bema 3aKasos,

OHOPKETUPOBAHNE U Ap.

YyeT (pakTopa |OpreHTauma Ha KpaTKOCPOUHYHO OpveHTaumMsa Ha LONTOCPOUHYHO

BPEMEHM nepcneKkTuBey nepcnekTuBey

CybbekT MeHepKepbl BCEX YPOBHEN MeHe[epbl BbICLLEro

KOHTpOns ynpasneHuns ynpasfeHYeCcKoro 3eHa

BbIBOAbI

TakuM 06pa3om, CXOACTBA OMEPATUBHOIO M CTPATErMYecKoro KOHTPO/S COCTOSIT B UX Ha3HAYeHUN 1
MECTe B yrpaB/ieHYeCKOM NPOLIECCE, a TakXKe NPUHLMMNAaX U NPOoLIeAype OCYLLEeCTBNEHNS. A BbISBIEHHbIE
pasnnuMs oNpeaenstoTCs 06beKTaMu U CyObeKTaMu KOHTPONS, CUCTEMON NokasaTesneld, MeTogamm U3me-
PEHUS N OTCNEXMBAHUS KOHTPONMPYEMbIX NapamMeTpOB.
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