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Y[OK 338.486.3: 657.633.5
ABO/TIOUNA PYHKUNN KOHTPOA B YMNPABNEHW MPEANMPUATUVEM

Mnyrapb E.B.

N3yyeHa (DyHKLMUS KOHTPOMS B yrNpaBneHUn NpeanpusTUEM B MPOLLECCE 3BOMOLMM
TEeopuy U NPakTUKN ynpasneHns. BbligeneHbl LeM, cofep>KaHue, NHCTPYMEHTbI
KOHT PO/, Npeanaraemble PasHbIMW LKONAM YpaBieHus.

Kntoyesble c/10Ba: KOHTPO/b B YNPaBeHNUN, UHCTPYMEH T bl KOHT PO/, KOHTPO/b Ka-
YeCTBa, KOHTPONNHT, BHyTpEHHVIVI KOHTPO/b.

B coBpemeHHbIX YCNI0BUSAX BeeHUs 6U3HeCa, XapaKTepu3yoLLXCS BbICOKOW HEONpeLeleHHOCTbIO
N HeCTabUNbHOCTbIO BHELUHeW Cpefbl, YCUNEHNEM KOHKYPEHTHbIX OTHOLUEHWIA HA MUPOBBIX N OTeYe-
CTBEHHbIX PbIHKAaX, CTPEMUTENIbHLIM Pa3BUTUEM N CMEHbI TEXHONOTUIA, PacTyLlel AuBepcudrKauum n
YCNOXXHEHVEM OGM3HEC-MPOLLECCOB YrpaB/ieHne KOMMEPYECKOW OpraHu3aumeit CyLLeCTBEHHO YCIOXKHSA-
eTcs, 1 370 00yCcnaBNMBaET YCNOXHEHVE ee KOHTPO/IbHbIX cucTeM. Pa3pabarbiBasi COBPEMEHHbIE KOH-
LlenumMmn KOHTPONSA B OpraHu3auusx, Henb3sa He YYUTbIBATb Y NPOLU/bLIA OMNbIT, HAKONIEHHbIA MeXayHa-
POLHOM HayKOW M NPaKTUKOM, MOCKO/bKY M3yYeHre 060 061acTW HayYHbIX 3HAHWUI He MOXET BbITb
MN0LOTBOPHbLIM, €C/IM OHO OTOPBAHO OT UCTOPUK ee Pa3BUTMS. AHAIU3 3BOOLUN HayYHOR MbICU U
MPaKTUYecKMX paboT B 06/1aCTV yrpaB/eHns MO3BO/SET BbISBUTL MPENMYLLECTBA U HELOCTATKMN Npo-
LLJIOrO OMbITa, PacLUMPUTL NPeSCTaB/eHne 0 NOAXo4ax U NyTAX peLueHus 3a4ay B 3ToM 061acTu Ha co-
BPEMEHHOM 3Tarie, MoHATbL ero nepcnexkTyBbl. Kpome Toro, nsyyeHune 3o/IHOLUN NMOMOraeT 06Hapy>XuTb
MCTOYHUKN MHOTUX YCTOMYMBBIX MONIOXEHWNIA B CYLLECTBYHOLLEN NPaKTUKe YNpPaB/eHNs U KOHTPONS U
[laeT TeM caMblM BO3MOXXHOCTb BO MHOTUX C/lyvadx Mo-HOBOMY B3I/IAHYTb Ha HUX, NPOU3BECTN Nepe-
OLIEHKY UX 3HAYMMOCTMW.

KOHTpO/b KaK (hyHKLMSA ynpaB/ieHns BblAe/eH KnaccukaMu MeHegpkMeHTa A.Paitoniem, AHcodpdom,
MopTepom, MeckoHOM [1], KOTOpbIe YKa3blBatOT YTO, KOHTPO/b — PYHAAMEHTa/IbHbIN acnekT npoLecca
MeHe)XMeHTa. [naHnpoBaHWe, opraHm3auma U MOTUBaLNA Hepa3pbiBHO CBA3aHbI C HUM W ABNAKOTCA
HEOTbEM/IEMbIMW YaCTAMU 06LLIE CUCTEMbI KOHTPONSA. B HayuHOI uTeparype nccnefoBaHbl 3BOOLMA
yrpaB/eHuns, BbleNIeHbl HayYHble LUKO/bI, 00600LLEHbI U CUCTEMATM3NPOBaHbI B3I/ISAbI TEOPETUKOB U
MPaKTUKOB yNpasneHns. BMecTe C TeM, 3BO/IIOLUSA KOHTPO/A KaK OLHOIN U3 PYHKLUUIA ynpaBneHus B Ha-
YYHOW NinTepaType UccnefoBaHa He 40CTATOYHO MOJHO.

Llenb cTatbu: BbIAENNTD LIENN, COgepXKaHne N MHCTPYMEHTbI (DYHKLUW KOHTPO/IS B YNpaB/ieHnmn Ha
OCHOBE 3BO/1HOLMN NOAXOA0B K KOHTPO/H YNpaB/ieHYeCKMX LLKON.

cTOpns BO3HUKHOBEHMWS U pPa3BUTUA YrpaB/eHNUs HaCUMTbIBaET NMPUMEPHO NATb ThicAYeneTuii. B
CBOEM Pa3BUTUM TEOPUA N NPaKTUKa YNpaBieHNs Nepexknna CyLwecTBeHHbIe U3MEHEHWS, YTO Jano BO3-
MOXHOCTb YYeHbIM BbIe/INTb Hanbosiee 3Ha4YMMble 3Tarbl - yrpaBneH4Yeckre pesonitoumnn. KpaByeHKo
A.W. [2] Bblgenun NsTb ynpaBneHYeCKnX peBOMOLMIA: PENNTMO3HO-KOMMepyeckas (11-111 B. A0 H.3.),
CBETCKO-agMuHucTpatnsHasa (1792—1750 rr. 4o H.3.), MPOU3BOACTBEHHO - CTpouUTeNbHaA (605-562 rr.
[0 H.3), bypxyasHo-uHgyctpuansHasa (XVIII-XIX B.B), noctuHAycTpuansHasa (MeHemkepckas) (XX B.).
iccnepoBas BblAeneHHbIe ynpasieHYecKne pesostoL MmN, Mbl MPULLIIA K BbIBOAY, YTO BONPOC O KOHTPO/e
KaK 0 4acCTu npougecca ynpasneHns BO3HMKa NocToAaHHO. B Lymepe, Erunte n Apkaze KacTbl CBALLEH-
HWUKOB, 06MeHMBas, NYCKas «B [e/10» U pacnpefenss cobnpaemyto faHb, NpeBpaLlaInch B KacTy penuru-
03HbIX (DYHKLMOHEPOB (MeHeLXepoB). XKpeLlbl CTapaTeNbHO BN 4e/I0BYH0 JOKYMEHTALMNI0, NPOBEPAIN
OyxranTepckue pacyeTbl, OCYLLECTB/IANN CHabXXeHUYeCKMe, KOHTPO/IbHbIE ¥ NpoYne QyHKLMK, ynpaBnss
[BVKEHVEM CPEACTB; Ha MMUMHAHBIX TabnnMykax 3anmncaHbl CBEAEHUSA 0 KOMMEPYECKUX CLeNKax, puan-
YecKue, UCTOPUYECKME, [eNI0Bble 3anucuy, ABAIOLLME COO0 YeTKOe [0Ka3aTeNbCTBO CyLLECTBOBAHUS
MPaKTUKKN ynpasneHns. BaBUNOHCKMM Lapem Xammypanu 6bl/1 BBEAEH CBETCKWIA CTW/b YNpaBneHus,
YCUJINJICS KOHTPO/Ib, B Pe3Y/bTare Yero BO3poc/ia 0TBETCTBEHHOCTb 3a BbIMO/IHEHHbIE paboThbl. [Mpu npas-
neHun Liapsa HaByxopoHocopa Il Benack cTpouTesibHasa AedTeIbHOCTb U pa3paboTka TEXHUYECKN CNOX-
HbIX NMPOEKTOB, BBOAU/INCH 3(h(heKTVBHbIE METOAbI YINPAB/EHNSA U KOHTPOA KayeCTsa MPoLyKL MK, pas-
paboTaHa 1 BHefpeHa c1cTema npov3BOLCTBEHHOIO KOHTPO/IA HAa TEKCTU/IbHbIX (habpuKax v 3epHOXpa-
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HUAMWAxX. OfHAKo, HECMOTPS Ha NOMbITKY Nkofeli B ApeBHEe BPEMSt KOHTPO/IMPOBATh U aHa/IM3MPOBaTh
MPOLIECChI YNPaBEHNS NPOM3BOACTBOM, KaUeCTBO NPOAYKLIMM, PUHAHCHI, NOAEN, KaK CaMOCTOsTebHas
(PYHKLMS KOHTPONb BblAennncs Ha pyGexe XIX 1 XX BEKOB C Haya/loM MaccoBOr0 CEPUIAHOIO Mpous-

BO/ACTBa.

OCHOBbIBasACb Ha Hay4YHbIX UCC/EA0BAHNAX TEOPUM M MPAKTUKK yripasneHns [3, 4, 5, 6, 7] Bblaennmv
OCHOBHble LLKO/bl YNPaBNeHUsA 1 COflepKaHmne (DyHKLMN KOHTPO/IS B yrpaB/ieHny npeanpuaTrem (Tabn.l).
WHCTpYMeHTbI KOHTPONSA NPeACTaBNAT COO0M 3NEMEHTbI CUCTEMbI KOHTPO/IS, KOTOPbIE NO3BONAKOT NO-
Nny4atb pe3ynbTarsl, YA0BNETBOPAIOLLME TPeOOBaHNAM COOTBETCTBYHOLLMX (POPM KOHTPO/ISA, U yCTaHaBNN-
BalOTCHA PYKOBOLCTBOM 3KOHOMUYECKOr 0 CyObeKTa Ha OTAEe/IbHbIX HanpaB/eHUAX N yHacTKaxX X03AACTBEH-
HOW [1eaTeNlbHOCTM A1 06ecneyeHuns apheKTUBHOIO U HALEXHOro yrnpasneHns. I3meHeHNs B opmax,
MeToZax, MHCTPYMEHTaX KOHTPONA pa3mbIThbl BO BPEMEHW 1 He BCErAa BbIrMALAT YETKO 060C06/IEHHbIMU
N pebe)HO 0603HaUEHHbIMU. DTarbl 3BOSIOLUN He OTLAENAITCA APYr OT Apyra KOHKPETHO BblPaXKeH-
HbIMW FPaHMLLaMI 1 HOCAT LOCTaTOYHO YC/IOBHbIN XapakTep. Kaxapblil nocneaytoLwnii atan, He oTeepras
NpesLUIecTBYOLWNIA, BOUPaeT B cebs paHee UCMO/b3yeMble METOAbI U NMOAXO0AbI.

Tabnuua 1.
3B0NOUMA PYHKUMN KOHTPO/IA B YNpPaB/IeHUU NpeanpusaTuem
MpepcTasutens Llenb koHTpons CopepXaHue YHKUMN KOHTPOSIA VHCTpYMEHTBI
HaY4HOM LLIKONbI KOHTpONA
C. Konbt He fonyctutb|1l. VHAMBUAYanbHbIA KOHTPOMb 3afjaHuil, a Takke|OTOPaKoBKa, CHETHbIN,
(70-e rogbIX1X B) |HerogHble m3genvs K|npogykuum Mo obpasuam (YepTexam, LabnoHaMm,|[N0rnMyYecKuii "
noTpebuTento, martpuuam). BbIGOPOYHbIV
COOTBeTCTBME Ccrpocal2. LlexoBoi KOHTpOMb MacTepaMu 3a AesTe/lbHOCTbHO |KOHTPO/b.
1 NPeANoXeHNs. pabounmx un cobnogeHve  (YHKUWA  ynpaBneHus
MPON3BOACTBOM.
3. KapTenbHblli  KOHTPO/b LUEH U pa3MepoB
Mpon3BOACTBA
Y. bebbumxk, MoBbILWeHMe 1 .AHaiu3  NpoOM3BOACTBEHHbLIX  MpoueccoB  WU|KanbKynauus, metoabl
E.1Op, adeKTUBHOCTH CBSA3aHHbIX C HUMU PaCcX0A0B. CpaBHeHus,
B.CreHnu TpyAa, 2. Pa3paboTKa MeTOAMKM M3yYeHWs 3aTpaT pabouero|cTaTUCTUYecKue
(1832r.) paLyoHabLHOro BPEMEHW NPV OCYLLECTBNEHUN MeTofbl.
1cnonbL30BaHMA pasHbIx onepauuii.
pecypcos. 3.  CpaBHuTENbHbIA  aHa/M3  paboTbl  OAHO-
NPoUNbHbLIX NPEANPUATUIA.
®.Y. Tennop OB6HapyXuTb n{l. BO3HWMKHOBEHME Hay4HbIX OCHOB KOHTpOns no|HopmMupoBaHue,
(1905r.) N3bATH HerofHble|MHAVBMAYaIbHLIM HOPMaM TPYAa; BBefeHWe BepXHWX|3aBofcKas
m3genma 00 UX|M HWXKHUX TpaHuL, AOMYCKOB, MPOMNYCKHbIX W He|CTaHAapTu3aLms.
OTrpy3Ku MPOMYCKHbIX KasmbpoB.
noKynareso. 2. 3apoKAeHVe KOHTPONA Mo LEXOBbIM CTaHapTam;
COOTHOLUEHVE  WHAMBMAYa/bHOW  BbIPabOTKM 1
3apnnarsl.
3. KoHTposb cnyx6amu yrnpasneHWs Npon3BOACTBA Ha
YPOBHE LIEXOB MO rpatiukKam, MHCTPYKUMAM, HOpMam,
cTaHgapTaM, obpasLamM, HaCTaBHUYECTBO; 3apoXieHue
afAMUHUCTPATMBHO-MEPAPXMYECKOrO  KOHTpONA  3a
cny>x6amm ynpasneHus.
I". OMepcoH, CHuxXeHwue 1. dopmuposaHue cucTem KOHTpONA no|CTtaHAapThl  Kayecrtsa,
. dopg, MPOM3BOACTBEHHBIX |BHYTPUOTPAC/EBLIM CTaH4apTam, HOpMaM 1 Mpasunam, |BbI6opoYHas NpoBepKa,
I".M.NenaHg, 3aTpaT; YBe/MYeHvie|MapKaMm NpeanpusTUii-npom3BoaUTENE. KOHTPO/IbHbIE  KapThl
A. daiions, BbIX04a rofHbix|2. Pa3BuTvie OnepauyoHHOro KOHTPONs Ha YposHe|LLlyxapTa,
Joxga, n3genui B|LIeX0B MpeanpuaTus. CTaTUCTUYECKINIA
PomuHr, TexnpoLecce; 3.0praHusauyyoHHoe  060COGMEHNE  TEXHWYECKOrO|MPUEMOYHbIN
Y. WyxaprT, HeflonylleHne 6paka|KOHTPO/A OT MPOVU3BOACTBEHHDBIX KOHTPO/b, pa3suTue
T.barg, K noTpebutento onepauuii, BBEAEHME MEXLEXOBOr0 MNPUEMOYHOrO|TEXHUYECKMX CPEeACTB
LLl.Bepo, KOHTPONA  Ha  NPOWM3BOACTBAX  KOMM/EKTYHOLLMX|pPerucTpaumm 7
(1909 r - 20- n3genni. KOHTPO/IbHbIX
e rogbl XIX 4.dopmynupoBaHune TpeboBaHWI, NPeabABASEMbIX K|U3MEPEHW;
B.) BHYTPEHHEMY KOHTPO/IO. ayaUTOPCKMIA
KOHTPO/Ib.
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5.CtaHoBNeHMe KOHTPONA apeKTMBHOCTU
BHYTPUXO03AACTBEHHOM [leAaTeNlbHOCTK no
rnokasaTensM BblpaboTKM pabounx, HOPMaTMBOB
ce6eCcTOMMOCTM  MPOAYKUMKM,  PacLeHoOK  Tpyaa,
pacxofoB mMaTepuanos, 3anacos, Tpyaa.
6. YnpouyeHne KOHTPO/IA NnocpesCcTBOM
cTaHfapTusaumm onepauuii, YHUMKauuii
BHYTPEHHWNX  3/IEMEHTOB  W3AENNIA,  CHVDKAKLWMX
3aTpaTbl Ha KOHTPO/Ib.
7.3apoXaeHrie  aBTOMAaTM3MPOBAHHOIO KOHTPONA W
KOHTpPO/IA KayecTea Ha ctagmm HNOKP.
8. Ycunerve KOHTPONA OTBETCTBEHHOCTU
paboTHUKOB BCNELCTBME pOCTa BAVSHWUSA UX BKNaja B
o6ume pe3ynbTaThl, BO3HWUKHOBEHME
CTAaTUCTMYECKOTO KOHTPONSA W CO3AaHne ayanTOPCKOM
CNY>6bI.
9. 3ameHa pa3bpakoBKM MPOAYKUMU KOHTPONIEM
MPOLLeCcCOoB ee N3roTOB/EHMS.
10.Mepexos  OT  CMNIOLIHOrO KOHTpO/IS K
BbIGOPOYHOMY. CocTaBneHue CTaTUCTUYECKNX
NnNaHoB KOHTPONA.

3. [emuHr, MoBbIWweHMe 1. KOHTPO/Ib BHUMATEILHOCTM pabouunx n CraHpapTbl  KOHTPONA

Ik [xypaH, KayecTBa Tpyda BO|NpPaBWIbHOCTY UX MOTMBaUMKU. OTKa3 OT KayecTBa; KPYXKU

®. Kpocbu, BCEX KOMIMYECTBEHHbIX HOPM 415 pabounx u KOHTPONA  KayecTBa;

A. deliren- noapasfeneHunsax KONMMYECTBEHHbIX NOKa3aTenell Ans agMUHUCTPALMA. |CAMOOLEHKa, ayaut

Gaym, npesnpuaATHA. 2. BceobLmin KOHTPOb Ka4ecTsa. KayecTBa;

x.bapabaLu MpepocTaBneHune 3. KOHTpO/b Ha OCHOBE TEOPUW HAEXXHOCTY. [OKYMEHTMPOBa-HMe

M. bnekett noTpebuTento 4. KOHTPO/b N0 3Tanam »XX13HEHHOrO LMK/a TOBApPOB. |CTATUCTUYECKUIA

(50-60-e rr. ToBapoB 1 ycnyr|5. KOMMNEKCHbIA KOHTPO/b MPOU3BOACTBA. aHanms

XX B.) BbICOYalALLIEro 6.KoHTponb  KBa/MuMKaumm  paboumx, KadecTsa

KayecTtsa Mo|pecypcoB W MPOLECCOB  W3rOTOBMEHMSA, MPUYUH
[OCTYMHOM LieHe OTK/IOHEHWIA, 3 (heKTUBHOCTb npoLeccos
NpoV3BOACTBA.
7.BHefipeHue NpoLeccHOro KOHTPons.

K.Mcukasa 1.KoHTponb Npou3BoOACTBa MO AvarpaMmmMe «npuyvHbl|unarpamma  cmkasbl,
- CneacTeue» WHCTPYMEHTbI
2.KOHTpOsb 4OCTOBEPHOCTU MH(OpMaLIMK NHXXMHUPWHTa,
3.KOHTpO/b 3KOHOMHOr 0 PacxofoBaHNsA PecypcoB.  |CTaTUCTUYECKNME
4. BHegpeHue 8PC-CTaTUCTUYECKOTO KOHTPONA MeTozbl
yrpaBneHus.

B.MecuHr dopmmpoBaHMe OKYMEHTAILHON CUCTEMBI MeTog npegynpexae-
KOHTPO/S KayecTBa. HMA oTkasoB (FMEA),

OLleHKa npouecca
npoun3BoACTBa

[".Taryun YMeHbLUeHMe OTK10-|1. P06acTHbIi  KOHTPO/Mb  COBAOAEHNUS  nnaHoB|geHTudmrKaums

HeHWn pabounx xapa|npoM3BOACTBA MO CTAaTUCTUYECKMM  OLEHKam|mapameTpoB MpoAyKTa
KTEPUCTVK MPOAYKTa|(yHKUMM  MOTepb  KauyecTBa, XapaKTepuaytoLeii|(npouecca),
OTHOCUTESNTbHO YCTOMYMBOCTb K HEXenaTe/lbHbIM, HO BO3MOXHbIM [CTATUCTUYECKME
3a/laHHbIX BENUYMH  [NOCNeACTBUAM 3KCMEPUMEHTBI,

2. MnaHnMpoBaHWe CTaTUCTNYECKNX HAONIOAEHWIA. HabntoeHns

A3ronbfos, MpepocTtasneHne 1 .OTBETCTBEHHOCTb pykoBoguTens n|MaTemartumyeckoe

MwuuyHo, noTpebuTento afMVHWUCTPATMBHBLIX MOApa3feNeHnii 3a  KOHTPO/b|MOLEeNUpoBaHue

AKao, TOBapoB (ycnyr)|Bceit gesTensHOCTU NPeanpusTus. (hYHKUMOHABEHO

A.MoHgeH, BbICOKOI0 kayecTBa|2. KOHTpO/b AePeKTOB Ha CTaAMM NMPOEKTHBLIX PaboT. |CTOMMOCTHOI aHanu3,

".BeHCoH no npuemnemoii,|3. Co3gaHme CUCTEM OMepaTMBHOIO KOHTPONS just-in-|cepTutmkaums

(cepeamHa NOCTOSHHO time 1 «kaH6aH». NPOAYKLMK,

60-80-x rr. CHMXaemoil  UeHe.|4. Pa3BWTME HaUMOHaNbHbIX MEXHaLUMOHaNbHbIX|KBAIMMETPUA, SiX

XX Beka) O6Hapy»xeHwne N|CUCTEM KOHTPOASA NPOAYKLMN. sigma, LUTpUXKoA0Bas

yCTpaHeHue 5. PaspaboTka Teopuu U METOAOB KBa/IMMETPUU,|UAeHTUDMKALMS,
TEXHOMOTMYECKUX  |MpedynpesuTeNbHbIX METOA0B CTaHJapTusaums
[etheKToB 40 CTafumn|KOHTPOS OTKAa30B W OLEHKM NX NMOCNeACTBUIA. ByxranTepckoro yyeta
Npon3BO/CTBA. 6. YHuthmkaums 6yxrantepckoro yyeta, 06pasoBaHue |1 pmHAHCOBOIA

IASC. OTHYETHOCTMU.
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KoHeL, 80-x|Pa3BuTune 1. Co3gaHve MeXayHapoAHbIX CTaH4apTOB KayecTBa|beHUMapKUHT,
rm.XX Beka -|mexgayHapogHbixcuc |CO. PEVHXUHUPUHT
Hayano XXI B. |Tem cepTuuKaumm|2. Pa3suTre cepTUdMKaLMM  NPOU3BOACTBEHHBIX|O6M3HEC-NMPOLECCOB,
" WHTerpmpo-|npoLeccos. KOHTPONUHT
BaHHbIX 3. PaspaboTka Mofeneii BHYTPEHHEro KOHTPONS
CUCTeM npucka.
MeHeIKMeHTa.

OcHoBy NPON3BOACTBEHHOIO KOHTPO/S COCTaB/IAET KOHTPO/Ib Ka4ecTBa MPoAyKuun, ycnyr. Passu-
TWe CUCTeMbl KOHTPO/IS KayecTBa Hayasiocb C MHAMBUAYANIbHOIO, LEX0BOro, NPUEMOYHOro KOHTPOSS.
Ero MHCTpyMeHTa/IbHble OCHOBbI COCTaB/AMM CHETHBINA, IOMMYECKNIA N BbIOOPOYHBIA KOHTPONb. Mep-
BbIiA 3aK/104aCA B MPOBEPKE TOYHOCTU apUIMETUYECKMX PacUETOB, MPUMEHSIBLLUMXCS NPW COCTaBEHNN
OTYETHOCTV WX 3anosIHeHUN (HOPMYNAPOB 06C/eL0BaHNSA; BTOPO — B NMPOBEPKe OTBETOB Ha BOMPOCHI
nporpaMMbl Hab/IKOAEHUA NYTEM UX TIOTNYECKOTO OCMBIC/IEHWNSA UIN NYTEM CPaBHEHUSA MOYyYeHHbIX [aH-
HbIX C APYrMMW UCTOYHMKaMK. BblIGOPOUHbIA METOA AaXKe CerofHsa npu nposefeHnn 60nbLLIOro psaga
KOHTPO/IbHbIX HabMOAeHNIA ABNSETCA eAUHCTBEHHO BO3MOXHbIM. C yBe/IMYeHNeM MacLLTab0oB, KOHLEH-
Tpawuumm, cneynanmsanmm, TEXHUYeCKOro YpoBHS Npon3BOACTBa U3MEHAIOTCA U LIeIN KOHTPONSA: OT HOp-
MUPOBaHWSA 1 3aBOLCKON CTaHAapTu3aumnu, cepTudrkaumnm, BCeoObLLEn CUCTEMbI KadeCTBa 0 MeHemLX-
MeHTa Ha OCHOBe KayecTBa. [10 cepefMHbl 60-X rofos XX Beka OCHOBHOE BHUMaHWe Yaensnocs obecre-
YEHWIO KayecTBa NpoayKuun. MnaBHas posib OTBOAMMNACL KOHTPOIO N 0TOpaKoBKe AeeKTHON NPoayK-
ummn. 3.[eMUHT yKa3blBasl, YTOObI MOKOHYMTb C 3aBUCMMOCTBIO OT MacCOBOr0 KOHTPO/IA B LJOCTUXKEHWUN
KayecTBa 1 UCK/IUUTL HEOOXOAMMOCTb B MACCOBOM KOHTPOJIE, CAeNaB KauecTBO HEOTbEM/IEMbIM CBOM-
CTBOM MPOAYKLMKN, «BCTPOMB» KAYECTBO B NPOAYKUMIO. K. [)KYpsH OAHUM M3 nepBbiX 060CHOBa Me-
PEX0A, 0T KOHTPO/IA KayecTBa K ynpasneHno Ka4ecTBOM.

3yyas BONpoCbI CTOMMOCTHOM OLEHKM KadecTBa, Kpocbu (ngeonor cuctemsl ZD «HOMb Aedek-
TOB») BbICKa3a/1 3HaMeHUTbIN aopmsm: «KauecTBo — becnnatHO» (Quality is Free), 3 KoToporo crnegyer,
YTO M3rOTOBUTENIO MPUXOLUTCA NIATUTL HE 3a KaYecTBO, a 3a ero MPUCYTCTBUE, U 3TO LO/MKHO ObITb
npegMeTOM MOCTOSHHOIO KOHTPOASA U aHanm3a [6]. ®PelireH6aym BbIBe/T KOHLENLMIO KOMMIEKCHOTO (To-
Ta/IbHOro) ynpaeneHus Kadyectsom (TQC), koTopas cTana HoBOM (hrunocogmeid B 061aCTH ynpasieHus
npegnpuatvem. B 1970-1980 -e rogbl Ha4ancs nepexoq OT TOTa/IbHOrO yrnpas/ieHUa Ka4eCTBOM K TO-
Ta/lbHOMY MEHEPKMEHTY KayecTBa. Icnonb3oBaHye METOL0B MaTeMaTUYeCKON CTaTUCTUKM CNOCO6CTBO-
Ba/I COKPALLEHWNIO 3aTpaT BPeMEHWN Ha KOHTPOJIbHbIE OMepauun 1 NOBbILLEHWIO 3PHEKTUBHOCTU KOHT-
pons. C koHua 80-x pa3pabarbiBaloTCa Y BHELPAKOTCA CEPTU(MKALMMN CUCTEM MEHEI)KMEHTA KayeCTsa,
(hopMmMpyeTCsa CUCTEMHBbIN NOAX0A K MEHEAKMEHTY KayecTBa.

HeynoBneTBOPEHHOCTbL MHA(OPMALLMEN, MONy4aeMOn U3 TPaANLMOHHOIO ByXranTepcKoro yyeTa, yc-
NOXHEHWE TEXHOMOMMW 1 OpraHn3anmnmn npou3BOACTBA B YC/I0BUAX 000CTPEHNA KOHKYPEHL MK, NoTpe6-
HOCTb UHTErpUPOBaHNSA (DYHKLMIA KOHTPONSA, NNaHUPOBaHWA 1 aHan3a NPUBENO K NOSBNEHUIO KOHLEeN-
LA KOHTPONNNHTa. Ee pa3BuTre CBA3AHO C TeM, KAKOMY acrekTy oTfasasica npuoputet: ¢ 1930-x o
1960-x rogos - 3KOHOMMYECKOW cucTeme (ydeTHast koHuenums); K 1970-1980-m rogam - ynpaeneH4ec-
KOV MH(OPMaLMOHHOW cucTeMe (KOHLeNLmMs ¢ opueHTauueit Ha nHgopmauuio); ¢ 1990-x rogos - cob-
CTBEHHO CUCTeMe ynpasneHus (yrnpaBneH4YecKas KOHLUENUUA KOHTPO/INHTA).

YCKOpeHHOE pa3BUTHE 1 BHeLPEHVE BbICOKUX TEXHOMOMMIA, NOsSB/IEHWe TPaHCHALMOHA/IbHBIX KOM-
naHuiA, 0co60e 3Ha4YeHVe MHPOPMALMOHHbBIX PECYPCOB 1 HEOOXOAMMOCTb MaKCUMa/IbHO BbICTPbIX Y-
PaBNEeHYECKUX PeLLeHWIA CO34ann YCOBUS, NMPY KOTOPbIX MEHEIKMEHTY NOoTpe6oBancs JONOMHUTE b-
HbIi UHCTPYMEHT aHann3a U 06bEKTUBHOM OLEHKM BCEX HanpaBfieHWI [eATeNIbHOCTU - BHYTPEHHUIA
KOHTPO/b M BHYTPEHHWIA ayanT. B KOHLEe 80-X rofloB Kpax COTeH (PUHAHCOBbLIX MHCTUTYTOB MPUHEC MUN-
NnapaHble YObITKM MHBECTOpaM, febutopam n npasutensctey CLUA. B 1992 - 2004 rr. pa3paboTaHbl 1
BHepeHbl CTaHAaPTbl BHYTPEHHEr0 KOHTPO/IA, MOAE/N YrpaB/eHNs puckamm 6u3Hec-npoLLeccos. BHyT-
PEHHWI KOHTPO/Ib pacCMaTpMBaeTCs Kak CUCTeMa, BKKOYatoLwas nonmMTuKy, NpoLeccsl, 3agaqu, nosege-
HVe 1 Lpyrue acnekTbl KOMNaHUK, KoTopas cnoco6CTByeT 3(h(heKTUBHOMY (PYHKLMOHMPOBaHMIO, NO3BO-
NAeT Haj/1exallmm 06pa3oM pearnpoBarb Ha 3HaUUTeNbHbIE PUCKW B BU3HECE, YrpoXKatoLme JOCTVKe-

OKOHOMUKa 1 ynpasneHue Ne 4 - 20009r.



” Teopus 1 NpakTUKa ynpaeneHus

HUIO LLeNer KOMNaHWW; rapaHTUPYeT KaueCTBO BHYTPEHHEN N BHELLHEN OTYETHOCTW, COBMOAEHNE NpK-
MEHVMbIX 3aKOHOB W HOPMAaTVBHbIX TPEOOBaHWIA, & TaKXKe BHYTPEHHER MONNTUKN B OTHOLLEHUN Befe-
HWS B3Heca. BHYTpeHHWUIA ayauT - 3TO feATeNIbHOCTb, KOTOPas faeT He3aBUCUMYHO 1 OOGLEKTUBHYHO OLLEHKY
cucTeMaM ynpaB/ieHNsl, BHYTPEHHEr0 KOHTPONS U YNpaBeHns puckamu; AaeT pekoMeHgaumm no ynyu-
LUEHMIO UX Ka4ecTBa M APHEKTUBHOCTY (PYHKLMOHMPOBAHNS.

BbIBOAbl

JBoNtOLYMS MeHeMKMeHTa BefleT K TpaHC(hopMaLMy B3aMMOAENCTBMS OCHOBHBIX (hYHKLWIA ynipaB/e-
HUS. MOBbILIAETCSA 3HAYMMOCTb (DYHKLMM KOHTPONS B COYETAHUW C NIaHUPOBaHMEM, KOOPAMHALMEN,
MOTMBaLMeil. KOHTPONb CTaHOBMTCA «MeTa-(DyHKLMENR» YNpaBeHNs, OXBaTbIBatOLLEN BCIO OpraHu3a-
LLMI0 1 NMO3BONSIOLLEN OCTUYb XKEMAEMOT0 YPOBHSA MHTErpaLymn yrnpaBneHns. Pa3BnuTue, COBEpPLUEHCTBO-
BaHMe (HOpM, METOA0B, MHCTPYMEHTOB KOHTPO/IS MOAYMHAETCA LM 1 3a[ja4am yrpas/ieHUs, KoTopble
npeaonpeaenstoTCcs 3KOHOMUYECKUMI 1 NMOMIMTUYECKMMMW 3aKOHOMEPHOCTSIMU Pa3BUTMS OnpeaeneHHo
(hopmaLmi. SBOMOLMA KOHLEMLWIA KOHTPONS MOAUYMHEHA MOUCKY NpUemMeMbiX OpPM KOHTPOSS, Ha-
MpaBfieHHbIX Ha 3eKTUBHOE YNpaB/eHue, JOCTVKEHVE NOCTaB/EHHbIX Lieneii. JanbHeliLuemy paccmoT-
PEHMIO NOANEXaT BONPOCHI BHEAPEHWS KOHLENUMIA KOHTPOMIMHTA, BHYTPEHHErO KOHTPO/S 1 ayauTa B
NPaKTUKY X035ACTBOBaHMS NPeanpUaTUiA.
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