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В статье раскрывается методика контроля затрат на внедрение
информационных технологий. В предложенной методике уделяется внимание
контролю плановых и учетных данных, контролю исполнения бюджетов
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Внедрение новых форм хозяйствования, появление новых объектов управления  требует
усовершенствования как системы управления предприятием в целом, так и каждого управля-
ющего звена в отдельности. Все это требует качественно нового подхода к управлению пред-
приятием,  а  именно  организации  эффективного  взаимодействия  всех  функций  управления
одной из которых является контроль.

Обеспечение эффективности затрат на внедрение информационных технологий, как цель
управления, требует от контроля непрерывной проверки всех стадий реализации управлен-
ческих решений.  На данный момент эти проблемы мало изучены  и не рассмотрены  в науч-
ных трудах,  что    в  свою очередь  приводит к препятствию    разработки организационных и
методических аспектов контроля затрат на внедрение информационных технологий.

Исследования контроля внедрения информационных технологий, нашли свое отражение
в научных трудах Белухи М.Т.,  в которых аспекты контроля рассматриваются обобщенно не
концентрируя внимания на контроле затрат на внедрение информационных технологий. Об-
щие вопросы контроля необоротных активов, составляющей которых являются  информаци-
онные технологии рассматривались в научных трудах  Белухи М.Т., Валуева Б.И., Карева В.П.,
Нападовской Л.В., Остапчук Т.П.и др.

В работах по внутрихозяйственному контролю необоротных активов рассмотрены фунда-
ментальные вопросы его теории и практики, накоплен опыт  его организации, но, к сожале-
нию, до этого времени существует много нерешенных проблем, которые обусловлены возник-
новением новых объектов управления, таких как информационные технологии.

Исследование практики контроля внедрения информационных технологий на отечествен-
ных предприятиях позволило сделать выводы относительно его организации:

- на контроль как правило возлагается задача обеспечения  достоверности бухгалтерского
учета, что значительно ограничивает возможности контроля;

- не задействована в управлении превентивная функция контроля;
- отсутствует  текущий контроль на местах возникновения затрат, что существенно снижает

информационные и контрольные возможности не только в центрах ответственности, но и
на уровне предприятия;

- недостаточное целенаправленное и четкое взаимодействие  с другими функциями управ-
ления приводит  к отсутствию системности осуществления контроля  и снижению эффек-
тивности  управления.
Все эти недостатки свидетельствуют о необходимости усовершенствования методики кон-

троля всех функций управления с целью обеспечения принятия эффективных  управленческих
решений относительно внедрения информационных технологий.

Целью статьи является освещение разработанной методики контроля затрат на внедрение
информационных технологий, использование которой обеспечит эффективное функциониро-
вание системы управления затратами на автоматизацию предприятия.

Управление затратами на внедрение информационных технологий осуществляемое с по-
мощью  набора  управленческих  технологий,  а  именно  планирования,  выполнения  задач  по
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достижению поставленных целей, учета, анализа и контроля за выполнением, корректирова-
нием планов и целей,  предъявляет определенные требования  к организации этой системы.
При этом функционирование системы управления возможно лишь на условиях функциониро-
вания всех элементов как прямой, так и обратной связи, что подчеркивает их  взаимозависи-
мость друг от друга.

Неразрывная взаимосвязь функций планирования и контроля подтверждается  в модели
процесса принятия управленческих решений предложенную К.Друри, которая подчеркивает
взаимозависимость этих двух функций. Рассмотренную модель процесса принятия управлен-
ческих решений можно представить обобщенно следующим образом: определение цели при-
нимаемого решения, организация исполнения принятого решения, контроль исполнения, при
этом контроль представлен конечною стадиею процесса управления. Необходимо отметить,
что в предложенной модели не выделена функция учета, притом, что главная роль информа-
ционного обеспечения контроля  фактическими данными принадлежит учетной информации.

Подход к контролю как к завершающему этапу управленческой деятельности является ос-
новной точкой зрения в научной литературе. Нельзя не согласиться с авторами, которые счи-
тают, что подобный подход отражает только одну грань данного явления и потому не может
претендовать на научную полноту.

Процесс осуществления контроля должен начинаться с разработки плана, которому пред-
шествует сбор и анализ необходимых данных. В таком случае более обоснованным с нашей
точки зрения будет системный подход, который разрешит рассматривать контроль как неотъем-
лемую составную процесса принятия и реализации управленческих решений. Взгляд на  пла-
нирование, учет, анализ и  контроль, как на интегрированную систему, в которой все эти фун-
кции осуществляются, как органически связанные компоненты единого процесса   даст воз-
можность в процессе взаимодействия с исследуемым объектом получать количественную и
качественную оценку изменений в его развития, своевременно диагностировать отклонения
и разрабатывать  систему мероприятий по  целенаправленному влиянию на  объект управле-
ния, вырабатывать эффективные управленческие решения.

Создание эффективной системы управления возможно при условии организации ее не-
прерывного информационного обеспечения, как на уровне отдельных структурных подразде-
лений,  так и предприятия  в  целом.  В системе управления  и ее информационном обеспече-
нии,  внутрихозяйственный контроль должен выполнять следующие задачи: 1) проверка пла-
новых и фактических данных с целью определения достоверности, законности и экономичес-
кой  целесообразности  осуществляемых  затрат;  2) проверка  эффективности  выполнения
принятых управленческих решений основой для которой являются достоверные плановые и
фактические данные. Таким образом, в первом случае информационное обеспечение является
объектом контроля, в другом – средством контроля.

Розглядаючи функцію контролю з цих двох основних сторін, його роль у процесі прийнят-
тя і реалізації управлінських рішень можна представити наступним чином (рис. 1).

Практика исследуемых предприятий свидетельствует о недостаточной целенаправленно-
сти функции контроля и отсутствии ее четкого взаимодействия с другими функциями управ-
ления. Несистемное осуществление контроля затрат на внедрение информационных техноло-
гий  не  дает  возможности  выявлять  отклонения  во  всех  сферах  деятельности  предприятия,
поэтому практически бездействует функции регулирования, экономического анализа, плани-
рования, призванные воздействовать на отклонения  в превентивном,  текущем и последую-
щем режимах.

В  связи  с  этим,  немаловажную  роль  в  обеспечении  эффективности  контроля  затрат  на
внедрение информационных технологий играет усовершенствование методики текущего кон-
троля, контроля плановых и учетных данных, эффективности исполнения управленческих ре-
шений.

Важное значение функции планирования затрат в процессе принятия решений подчерки-
вает значимость контроля этого этапа управления, целью которого является организация на-
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дежной системы наблюдения за затратами  до момента их совершения.
Исследования действующей практики показали, что недостатками контроля планирова-

ния затрат на внедрение информационных технологий является отсутствие регулярной про-
верки обоснованности и своевременности разработки плановых  заданий, отсутствие контроля
нормативов затрат, в результате чего контроль не способствует своевременному устранению  воз-
никающих отклонений.
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 Рис. 1 – Роль контроля в процессе принятия и реализации управленческих решений

Для совершенствования системы управления внедрением информационных технологий
методика  контроля  функции  планирования  должна  охватывать  все  стороны  формирования
плановых  данных,  а  именно  предусматривать  проверку  процесса  планирования,  проверку
нормативов затрат и их изменения, анализ их предварительной эффективности.  Осуществле-
ние  контроля как самого процесса планирования, так и запланированных показателей позво-
лит  своевременно  выявлять  нецелесообразные  или  технически  необоснованные  затраты,
выделять слабые участки процесса внедрения.

Контроль состояния запланированных показателей должен производиться на основании
критериев качества нормативов затрат, которые позволят охарактеризовать состояние систе-
мы планирования и позволят оценить результативность работы в области разработки плано-
вых показателей.  К основным критериям качества планирования затрат на внедрение инфор-
мационных технологий можно отнести:  уровень технической обоснованности, объективнос-
ти и экономичности  затрат.

Контроль уровня технической обоснованности показателей затрат на внедрение инфор-
мационных  технологий  должен  производиться  путем  проверки  соответствия  планируемых
мероприятий по внедрению информационных технологий  с  техническим проектом. Одно-
временно необходимо установить обоснованность и объективность разработанных нормати-
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вов затрат на компьютерную и организационную технику, программное обеспечение, числен-
ность персонала принимающего участие во внедрение информационных технологий и вре-
мени внедрения, накладных расходов и других статей затрат.

Проверку экономичности запланированных показателей необходимо производить путем
сравнения  их  с  наилучшими  достижениями,    отмеченными  на  предприятии  и  в  отрасли  в
целом. Особое внимание необходимо уделить контролю сроков внедрения изменения которых
значительно влияет на общую величину затрат на проект.

Контроль общей плановой величины затрат на внедрение информационных технологий
должен производиться по каждой статье затрат:

-контроль затрат на приобретение компьютерной техники и программного обеспечения про-
изводится путем проверки соответствия установленных нормативов затрат на комплекта-
цию рабочих мест сотрудников и количества рабочих мест. Одной из основных ошибок
допускаемых  на  предприятиях  при  планировании  затрат  на  приобретение  аппаратного
обеспечения не планируются расходы на их доставку, что приводит к росту незапланиро-
ваных затрат;

-затраты на программные обеспечения проверяются путем сравнения условий лицензион-
ных договоров и планового количества лицензий. В свою очередь контроль затрат на при-
обретение лицензий должен предусматривать проверку планового количества лицензий
на запланированное количества автоматизированных рабочих мест на которые будут ус-
танавливаться программное обеспечение. Контроль затрат на программное обеспечение
также должен включать проверку обоснованности установки программного обеспечения
для конкретных пользователей;

-контроль  плановой  величины  затрат  на  оплату труда  производиться путем  проверки  ут-
вержденных нормативов времени на проектирование, программирование, настройку кон-
кретной  информационной  технологии,  количества  задействованных  проектировщиков,
программистов и других сотрудников, плановых ставок заработной платы;

-контроль затрат на отчисления в фонды социального страхования производится  путем про-
верки  запланированных расходов на оплату труда работников проекта внедрения и дей-
ствующих ставок отчислений на социальные мероприятия;

-контроль затрат на услуги сторонних предприятий осуществляется путем  проверки обо-
снованности получения услуг от сторонних предприятий или внештатных работников, а
также проверки тарифов и расценок на услуги сторонних предприятий или внештатных
работников с которыми  заключены договора на выполнение определенных работ;

-контроль прочих прямых затрат на проект предполагает проверку затрат на обучение пер-
сонала, командировочные затраты, транспортные затраты, материальные затраты и про-
чие прямые затраты. Контроль этой статьи затрат предполагает в первую очередь провер-
ку обоснованности их  плановой величины, проверку норм расходов и плановых цен на
ресурсы;

-контроль непрямых затрат представляет собой достаточно трудную задачу и подразумевает
под собой проверку полноты включения непрямых затрат и правильности распределения
их между проектами внедрения информационных технологий.
С нашей точки зрения, проведение контроля планирования затрат на внедрение инфор-

мационных технологий по предложенной методике позволит определить слабоконтролируе-
мые  показатели, показатели которые имеют приближенный характер или несут потенциаль-
ную угрозу возрастания, а также ошибки допущенные в процессе планирования. Предвари-
тельное определение узких мест процесса внедрения информационных технологий   позволит
своевременно устранить факторы, которые могут повлиять на возникновение отклонений, а
также заблаговременно  разработать программу усиленного наблюдения  за  осуществлением
таких затрат.

Требования руководства к постоянному повышению эффективности управления внедре-
нием информационных технологий требует от системы контроля фиксирования внимания на
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возникающих отклонениях в критических точках и своевременного информирования об их
возникновении, что становиться возможным при организации эффективной системы бюдже-
тирования и непрерывном осуществлении текущего контроля.

Текущий контроль затрат на внедрение информационных технологий в первую очередь
должен проводиться работниками группы внедрения в местах, где непосредственно происхо-
дят локальные хозяйственные операции, образующие те экономические совокупности, кото-
рые определяют степень достижения целей группой внедрения и предприятием в целом.

Для достижения эффективности текущий контроль также должен производится со сторо-
ны менеджера проекта внедрения информационных технологий, при этом  необходимо обес-
печить высокую степень увязки между менеджером проекта   и группой внедрения, которая
несет ответственность за выполнение возложенных на нее функций по внедрению информа-
ционных технологий. Организованный таким образом текущий контроль позволяет с одной
стороны своевременно принимать решения по устранению возникающих отклонений на каж-
дом этапе внедрения, с другой – обобщать оперативную информацию  по всему проекту вне-
дрения, определяя на  этой основе общие для исполнения  проекта  тенденции и оперативно
регулируя отклонения.

Текущий контроль затрат на приобретение аппаратного обеспечения возлагается на ме-
неджера проекта внедрения, задачи которого заключаются в проверке соответствия заплани-
рованного приобретения аппаратного обеспечения и фактически поступившего, в наблюде-
нии за состоянием качества аппаратного обеспечения и соответствии технических характери-
стик указанным в документах на поступление информационных технологий и в проекте вне-
дрения. Основными задачами текущего контроля затрат на оплату труда является контроль за
сроками внедрения информационных технологий, контроль рациональности использования
рабочего времени специалистами по внедрению, проверки отработанного работниками вре-
мени, объемов и качества выполнения поставленных заданий, потерь рабочего времени, ус-
тановлении причин и виновников отклонений.

Текущий контроль затрат на работы, которые выполняют сторонние предприятия осуще-
ствляется путем проверки соблюдения контрагентами договорных обязательств, а именно цен
на работы  и услуги, оказания  услуг и выполнения  работ в определенные договором сроки,
визуального наблюдения  выполненных работ.  Проверка прочих затрат связанных с  внедре-
нием информационных технологий производится основываясь на запланированных данных.
Текущий контроль командировочных расходов осуществляется путем сверки запланирован-
ных расходов с фактически возникшими, при выявлении отклонений затрат в сторону увели-
чения менеджер проекта внедрения должен согласовывать эти отклонения с координацион-
ным комитетом по внедрению информационных технологий. Амортизация основных средств
и нематериальных активов, расходы на освещение и отопление помещений, в которых ведут-
ся роботы по проектированию, программированию, настройке информационных технологий
слабо поддаются контролю, в связи с чем, как правило, на исследуемых предприятиях за таки-
ми расходами осуществляется последующий контроль.

Осуществление текущего контроля затрат на внедрение информационных технологий и
управления в рамках бюджетирования становиться возможным при эффективной организа-
ции учета фактических результатов, что позволит выявлять отклонения от бюджета непосред-
ственно в момент совершения хозяйственной операции.  Так, одним из важных этапов про-
цесса принятия решений является бухгалтерский учет, который выполняет приоритетную роль
в обеспечении фактической информацией, это подтверждает необходимость  проведения кон-
троля достоверности сформированной в учете фактической информации о  затратах на вне-
дрение информационных технологий.

Исследования практики базовых предприятий позволило сделать выводы о несовершен-
стве контроля учетной информации о  затратах на внедрение информационных технологий,
что в основной своей части связано с отсутствием непрерывности контроля, отсутствием чет-
кой регламентации приемов контроля и лиц ответственных за проведение контроля. Все эти
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недостатки системы контроля затрат на внедрение информационных технологий требует ис-
следования и усовершенствования методики и организации контроля учетных данных.   Не-
прерывный, сплошной  контроль  отражения информации о затратах на внедрение информа-
ционных  технологий  в  учете,  контроль  плановой  информации  позволит  предоставлять  уп-
равленческому персоналу достоверные данные для целей бюджетного контроля затрат на вне-
дрение информационных технологий.

Главным заданием бюджетного контроля затрат на внедрение информационных техноло-
гий  является  оценка  исполнения  бюджетов  затрат,  выявление  факторов  и  причин,  которые
привели к возникновению отклонений, поиск резервов оптимизации затрат. Основным меха-
низмом бюджетного контроля является план-факторный  анализ, который позволяет оценить
достигнутые результаты.

Процесс анализа исполнения бюджетов можно представить в виде следующих этапов [1,
с.302]:

- определение круга лиц, контролирующих исполнение различных статей бюджета;
- определение набора «контрольных показателей» для анализа исполнения бюджета;
- сбор информации о финансово-хозяйственной деятельности предприятия;
- определение отклонений;
- анализ отклонений и выявления их причин;
- принятие решение о корректировке бюджета или ужесточении контроля над его исполне-

нием.
Практика действующих предприятий показала, что анализом выполнения бюджетов зат-

рат  на  внедрение  информационных  технологий  на  большинстве  предприятий  занимается
планово-экономический отдел,  на некоторых предприятиях ответственность  за бюджетный
контроль возложена на менеджера проекта внедрения. Однако встречается и одновременный
анализ производимый как менеджером проекта, так и планово-экономическим отделом,  ре-
зультатом которого является увеличение потоков оперативной информации. С нашей точки
зрения, наиболее целесообразно бюджетный контроль включить в функциональные обязан-
ности менеджера проекта внедрения. План-факторный анализ отклонений играет важную роль
в системе контроля, так как дает возможность из всех возникших отклонений выделять наибо-
лее существенные, которые оказывают значительное влияние на результаты роботы  и обеспе-
чивать их устранение.

Оценку отклонений фактических затрат на проект внедрения от показателей запланиро-
ванных в бюджете необходимо осуществлять по статьям бюджета затрат на внедрение инфор-
мационных технологий. Для расчета отклонений по статьям прямых затрат бюджета предла-
гаем  модель расчета отклонений:
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Для выявления причин отклонений необходимо проводить анализ влияния факторов  на ре-
зультирующий показатель, где факторами являются количество и цена ресурса, а результирующим
показателем – отклонения.

Влияние изменения количества ресурса на отклонения j статьи предлагаем рассчитывать по
формуле:
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Влияние изменения цены ресурса на отклонения j статьи предлагаем рассчитывать по форму-
ле:
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Исключением является статья «Отчисления в фонды социального страхования», управлять
которой можно лишь косвенно за счет сокращения затрат на оплату труда. Расчет отклонений по
этой статье необходимо осуществлять по формуле:
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Наиболее сложную задачу представляет собой контроль отклонений накладных расходов, слож-
ность которого заключается в комплексности этих расходов, неодинаковой степени связи с объек-
тами внедрения, постоянной  тенденции к росту. С нашей точки зрения,  для проведения  план-
факторного анализа накладных расходов целесообразно провести идентификацию статей затрат,
составляющих накладные расходы, что позволит выделять и устранять причины возникающих
отклонений.

Организация бюджетного контроля затрат на внедрение информационных технологий по пред-
ложенной  методике   позволит выявлять причины неисполнения  бюджета, оперативно  вносить
необходимые корректировки на основе изменений внешней среды, обеспечивая при этом целост-
ность бюджетных данных и оптимизируя трудозатраты.

ВЫВОДЫ

Предложенная методика контроля затрат на внедрение информационных технологий позволит
значительно повысить качество управления проектами внедрения, а именно: обеспечит своевре-
менное предотвращение возможных отклонений затрат, выявление и устранение при их  возник-
новении. В связи с отсутствием основательных исследований контроля затрат на внедрение ин-
формационных технологий  предложенная методика требует дальнейшего исследования.
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