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В 2007 году, как и двумя годами раннее верхнюю позицию в рейтинге “ 50 наиболее иннова-
ционных компаний мира” составленном BusinessWeek и Boston Consulting Group [10] заняла компа-
ния Apple, при этом более чем в 2 раза опередив ближайших конкурентов Google и Toyota. При
всем том, что в 1990-х годах она проигрывала в конкурентной борьбе IBM из-за неспособности
сместить акценты в развитии своей организационной культуры, как того требовало конкурентное
внешнее окружение [2]. Данный факт отчасти подтверждается результатами последнего исследо-
вания IBM Global CEO Study 2006 [19]. Согласно которого, большинство руководителей считают,
что факторы, сдерживающие инновации,  значительно сильнее внутри  компании,  чем внешние
барьеры. 35% руководителей считают, что именно низкий уровень организационной культуры и
несоответствующий инновациям организационный климат тормозят их внедрение. При всем этом,
лишь 41% опрошенных руководителей выставили оценку своей компании, за быстроту в воспри-
ятии и развитии новых идей, на уровне “отлично” или “выше среднего”, а более половины рес-
пондентов BusinessWeek не удовлетворены финансовой отдачей от инвестиций в инновации.

Таким  образом, несмотря на  значительные исследования  в области инновации,  мы можем
утверждать, что отдельные прикладные проблемы не нашли своего разрешения. И этот факт под-
тверждает необходимость исследования феномена инновационной культуры в системе организа-
ционной культуры предприятия, как нового инструмента управления предприятием в условиях
обострения конкуренции, постоянных слияний и поглощений, и интенсивной концентрации ка-
питала.

Целью статьи является анализ инновационной культуры в системе организационной культу-
ры предприятия, как качественно нового инструмента управления современным предприятием.

Анализ ряда публикаций позволяет говорить о том, что ученые и бизнес-консультантанты,
предсказывали возрастание роли организационной культуры и ее инновационную направленность
еще 5-7 лет назад. Так Феликс Янсен в своей книге “Эпоха инноваций” [18] пишет, что культура в
значительной степени предопределяет результаты разработок новой продукции и поэтому нужда-
ется в инновационном и предпринимательском развитии.

Маслов В.И. [9] утверждает, что многие предприятия индустриально развитых стран мира, с
середины 90-х годов XX века, переходят от традиционного технократического типа культуры, ха-
рактеризующегося жесткой субординацией, иерархией в системе управления, рационально-эко-
номической мотивацией, к инновационному.

Мамлеева Р.Р. в своей публикации [8] соглашается с российский бизнес-консультантом А.Со-
рокоумовым утверждающим, что бюрократическая организационная культура полностью неконку-
рентоспособна в современных условиях ведения бизнеса, которым присущи: динамизм, глобали-
зация и конкуренция.   Тем не менее, анализ современной экономической литературы позволил
представить сравнительно небольшое количество исследований, посвященных изучению различ-
ных аспектов инновационной культуры предприятия. При всем том, что организационная культу-
ра предприятия является достаточно исследованной зарубежными и отечественными учеными
[4, 5, 7, 9, 13, 17], что еще раз доказывает актуальность данного исследования.

Термин “инновационная культура предприятия” в  зарубежной и отечественной литературе
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встречается все чаше, но, при всем этом дефиниции данного термина практически отсутствуют.
Содержательная интерпретация “инновационной культуры” может быть дана с позиции двух тер-
минов:  “организационная культура” и “инновация”. В данной работе понятия  “инновационная
организационная культура предприятия” и “инновационная культура” будут использоваться как
равнозначные.

Как и большинство других понятий организационно-управленческих дисциплин, организацион-
ная культура не может иметь единственно “правильного” толкования. Каждый из авторов стремится
дать свое уникальное определение, обусловленное направлением и задачами исследования. Ввиду
этого в современной литературе можно насчитать не менее 30 различных определений “организаци-
онной культуры”, причем встречаются как очень “узкие”, так и достаточно “широкие” понятия.

Поскольку анализ всех этих понятий не является целью данной работы, то автором будет пред-
ставлено определение признанного авторитета в области организационной культуры Э. Шейном.
Организационная культура - “система коллективных базовых представлений, приобретаемых груп-
пой при разрешении проблем адаптации к внешней среде и внутренней интеграции, которые до-
казали свою эффективность и поэтому рассматриваются как ценность и передаются новым чле-
нам группы в качестве правильной системы восприятия, мышления и чувствования в отношении
названных проблем” [17, с.31].

Несмотря на то, что большинство исследователей организационной культуры подчеркивают
ее уникальность для каждой организации, все же существует несколько классификаций (типоло-
гий) культуры в зависимости от различных критериев. По мнению автора, наиболее содержатель-
ной является концепция четырех стержневых типов культуры К.Камерона и Р. Куинна [4]. Так для
адхократической культуры характерно динамичное, предпринимательское и творческое простран-
ство, объединяющее способных предвидеть ситуацию, ориентированных на риск индивидов, ста-
вящих перед собой весьма амбициозные задачи. Клановая культура характеризуется доверитель-
ными отношениями в коллективе, схожем на семью, ориентированном на здоровый внутренний
климат и заботу о людях. Иерархическая культура - формализованное и четко структурированное
место работы, отработанный механизм обеспечения стабильности, предсказуемости  и рентабель-
ности. Для рыночной культуры характерна ориентация на внешнее окружение, задачи по дости-
жению конкурентоспособности и продуктивности бизнеса.

Выделенные типы культур у К.Камерона и Р. Куинна по своему содержанию и названию частично
совпадают с классификацией С. Ханди [14]. Обобщая взгляды К.Камерона и Р. Куинна [4], принимая
во внимания отдельные исследования посвященные моделям жизненного цикла организации [11], а
также учитывая позицию автора данного исследования, можно представить графически процесс куль-
турной эволюции компании во времени (рис. 1.1). Позицию автора относительно рисунка 1 можно
трактовать следующим образом, компания может продлить стадию расцвета своего жизненного цик-
ла, сформировав и постоянно развивая инновационный тип культуры.

Проанализировав типологии организационной культуры различных авторов, мы можем ут-
верждать, что практически каждая классификация содержит в себе тип культуры, по своим харак-
теристикам близкий к инновационному (“адхократия” у Р. Куинна, “культура задачи” у С. Ханди).
Тем не менее, проблема заключается в следующем, что К. Камерон и Р. Куинни, рассматривая
концепцию четырех стержневых типов культуры, утверждали: “более 80% из нескольких тысяч
организаций, …, характеризовались одним или более типами культур” [4, c.80]. Это свидетель-
ствует о том, что организация характеризуется несколькими основными типами культур, и не все-
гда там преобладает адхократический (инновационный) тип культуры

Ввиду этого, сейчас мы должны говорить об абсолютно новом свойстве, присущем, организа-
ционной культуре организации XXI века, её инновационности. По мнению автора, для того чтобы
организация развивалась и была успешна в столь изменчивом мире, инновационная культура дол-
жна стать тем фундаментом, на котором базируется любая современная компания, с различными
типами культуры (будь-то “адхократия”, “клан”, “иерархия” или “рынок” по К. Камерону). Органи-
зации, сформировавшие указанный тип культуры, являются весьма гибкими и могут адаптиро-
ваться к условиям, диктуемым временем.
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Рис. 1 – Развитие организационной культуры компании во времени.

Таким образом, рассмотрев теоретические аспекты организационной культуры компании, мы
подошли к рассмотрению понятия “инновация”. В переводе с английского языка “innovation” – это
нововведение, изменение. Термин “инновация” вошел в науку в XIX веке через антропологию и
этнографию, где его использовали при исследовании распространения культурных новообразова-
ний в отдельной среде.

Отметим что одним из первых понятием “инновация”, как экономической категорией стал
пользоваться известный австрийский экономист Й. Шумпетер. Он трактует инновацию как “но-
вую научно-организационную комбинацию производственных факторов, мотивированную пред-
принимательским духом” [3, с.8]. Б. Твист определяет инновацию как процесс, в котором изобре-
тение или идея приобретают экономическое содержание [3, с.8]. Следует отметить, что определе-
ние Й. Шумпетера является несколько ограниченным, поскольку инновации могут касаться любой
сферы человеческой жизни, а не только материального производства (производственных факто-
ров). В дальнейшем под инновацией будем понимать любое новое научно-техническое или соци-
ально-экономическое решение, которое использовано в практической деятельности человека.

На основании  проведенного анализа  понятий  “организационная  культура” и  “инновация”,
рассмотрим существующие определения термина “инновационная организационная культура пред-
приятия”  и  сформируем авторское  определение понятия.  Анализ  современной  экономической
литературы позволил представить сравнительно небольшое количество дефиниций интересую-
щего нас термина, преимущественно российских авторов.

Стоит отметить, что в некоторых из определений  явно не указывается о каком уровне “инно-
вационной культуры” идет речь (личность – предприятие – общество), что несколько затрудняет
анализ. В данном случае автором будут рассмотрены дефиниции инновационной культуры на всех
трех уровнях, поскольку эволюция культуры на одном из уровней непосредственно влияет на два
других. Такой подход позволит рассмотреть инновационную культуру как целостную систему и
даст возможность в дальнейшем выделить факторы, влияющие на становление и развитие всей
системы в целом и инновационной культуры предприятия в частности.

Согласно Закона Украины “О приоритетных направлениях инновационной деятельности в
Украине” № 433-IV от 16 января 2003 года инновационная культура - “составляющая инновацион-
ного потенциала, которая характеризует уровень образовательной, общекультурной и социально-



96

Экономика и управление № 4-5, 2007г.

Экономика предприятия

психологической подготовки личности и общества в целом к восприятию и творческому вопло-
щению в жизнь идеи развития экономики страны на инновационных началах ” [2]. “Инновацион-
ная культура общества представляет собой систему ценностей и норм, регулирующих инноваци-
онную деятельность хозяйствующих субъектов” [6]. Авторы данного определения изначально его
ограничили, поскольку общество нельзя сводить только к хозяйствующим субъектам. Инноваци-
онная культура общества затрагивает деятельность всех без исключения членов общества. Соглас-
но одной из точек зрения “инновационная культура - составляющая общей культуры человека на-
ряду с национальной, политической, правовой, экономической, духовной, управленческой, кор-
поративной, информационной, педагогической, профессиональной, методологической и другими
видами культуры”  [1,  с.  389].  Согласно  мнению автора данного исследования,  инновационная
культура не может быть составляющей культуры, скорее это новое свойство или качество культуры
ХХІ века, которые должны обязательно быть присущи каждой из культур (экономической, право-
вой и т. д).

Одно из определений инновационной культуры предприятия приведено в исследовании “Ин-
новации в постсоветской промышленности” [15]. Его авторы утверждают что, “можно сформули-
ровать концепцию инновационной культуры предприятия, которая будет трактоваться как особая
форма проявления его хозяйственной культуры в сфере разработки и внедрения нововведений”.
Данная формулировка является достаточно общей, поскольку в ней не указаны базовые элементы
культуры (ценности, знания, опыт и т.д.), а также не уточняется, что имеется в виду под “сферой
разработки и внедрения нововведений” – материальное производство или же все процессы, про-
исходящие на предприятии в ходе его хозяйственной деятельности.

Сидунова Г. И. определяет инновационную культуру региона как принятую и поддерживае-
мых властными, хозяйствующими и предпринимательскими структурами в области отношений в
сфере инновационной деятельности в регионе систему норм, ценностей, правил, достижений и
законодательных актов [12].

Наиболее точным определением инновационной культуры личности, с точки зрения отраже-
ния его сущностной характеристики, является следующее, “это область его духовной жизни, отра-
жающая его ценностную ориентацию, закрепленную в мотивах, знаниях, умениях, навыках, об-
разцах и нормах поведения и обеспечивающая восприимчивость им новых идей, его готовность и
способность к поддержке и реализации новшеств во всех сферах жизни” [16, с.86]. Данный подход
весьма полно раскрывает внутренние атрибуты и признаки инновационной культуры личности,
что весьма полезно с точки зрения управления этим процессом.

Проанализировав существующие дефиниции инновационной культуры предприятия, а, также
рассмотрев особенности определения термина “инновационная культура” на уровне личности и
общества, можно представить его авторское определение.

Инновационная культура предприятия – это исторически сложившаяся и в тоже время посто-
янно и сознательно формируемая на определенном этапе развития общества, система ценностей,
представлений, стереотипов, норм поведения, и знаний, разделяемых всеми сотрудниками пред-
приятия и направляемых ими на непрерывное развитие всех сфер деятельности предприятия в
процессе адаптации  к внешней среде и находящаяся в постоянном единстве с инновационной
культурой личности и общества.

ВЫВОДЫ

Таким образом, в данной статье автором была предпринята попытка рассмотреть инновацион-
ную культуру в системе организационной культуры предприятия. Результатом которой стал вывод
о том, что инновационная культура это качественно новый тип организационной культуры совре-
менного предприятия, сопряженный с осознанием механизмов формирования долгосрочного ли-
дерства на рынках. Предложенное автором определение раскрывает сущность инновационной
культуры, уточняет его структуру и связи с точки зрения системного подхода и перспектив управ-
ленческого воздействия. Результаты данного исследования представляют собой теоретическую
базу для последующего анализа факторов влияющих на становление и развитие инновационной
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культуры предприятия и разработки организационно-экономического механизма её формирова-
ния.
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