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YOK 331.101
MOJEJIb OHITHKN KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI ITIEPCOHAJTY HNIAITPUEMCTBA

[[eemkosa I.1.

Po3risiHyTa mocnigoBHICTh OIIHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI IMEPCOHATY
MIIMTPUEMCTBA HA TJACTaBl BUPI3HEHUX YMHHUKIB 3 (OPMyBaHHSAM ACTEPMiHOBAHOI
a"Hanituunoi moxeni. Ilogane ¢gopmanizoBaHe mpeacTaBICHHS aAUTHUBHO-
MYJbTUTIJIIKATUBHOT MOJIEJIi OIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI MEePCOHANY
MiTPUEMCTBA.

Knrouoei cnosa: KonKypeHmMoCnpoMoNCHiCMb, a0UMuU6Hi Mooei, MyITbmMUNiIiKamueHi
MoOei, pe3yibmamHo-Cni88iOHOCHI MoOei, NOPIBHANbHI MOOel, YUHHUKU, [HIMEH-
CUBHICMb, OlaNna3oH.

Bynb-sKi ynpaBiiHCBKI [1iT II00 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI IIEPCOHAITY MiANPUEMCTBA, HAIIPUKJIA,
IiIBUIIICHHS, MOHITOPHUHT, TOTPEOYIOTh, eI 32 BCE, OTPUMaHHs He00X1/1HO1 iH(opMaIlii, siKa CIIyryBaTH-
Me OCHOBOIO JIJIsI BIIIIOBITHUX PIlIICHb Ta TIPOIICAYP.

Linb cTarTi — hopMyBaHHS CYKYITHOT, y3araiabHIOI04O01 OL[IHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI1 IIEPCOHATTY
HiANPHEMCTBA, Ha IMiJICTaB1 sIKOT MOXKHa OyJ10 O BIICTEKYBaTH TUHAMIKY KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI Iep-
COHAITy Ta IPUUMATH PIIICHHS 1010 11 MATPUMKH a00 i ABUIIICHHS.

[TocnioBHICTB OLIIHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 IEPCOHAITY TTAIPHUEMCTBA Ha T1JICTaB1 BUpi3HE-
HUX YMHHHKIB 3 (JOpMYBaHHAM JIeTepMiHOBAHOI aHATIITUYHOI MOJIeNi mojiano Ha puc. 1. [lepr 3a Bce, mpen-
CTaBIISIETHCS] HEOOX1THUM BHOpATH BUJI MOJIEN1 OLIIHKY KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI ITEPCOHAITY, TPU3HAYCHHIM
SIKOI € PO3PaxyHOK Y3araJIbHIOF0UOT0 TTOKa3HHKa KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI IepcoHaty mianpuemcrsa. Tpaau-
IIITHO [/ OLIHKHM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TOBAPY Ta MiINIPHUEMCTBA BUKOPUCTOBYIOTHCS ITEPEBAKHO A/11-
TuBHI Mozieni [ 1, 2, 3, 4]. [IeBHOrO MipOt0 aANTUBHI MOZIEI1 3HANTIITH BUKOPUCTAHHS i B OIiHIII KOHKYPEHTOC-
MIPOMOXKHOCTI IEPCOHAITY MIAIPUEMCTBA [ 5, 6, 7]. 1715t OIliHKHM KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI IEPCOHAITY TIOCTaT-
HBO [IMPOKO 3aIIPONIOHOBAHI PE3YBTATHO-CIIBBIAHOCH] Mozieti [8] 1 HOpiBHSUIBHI [ 7].

KoxxHomy Buay Mozeni BracTuBi neBHi Henoliku. CyTo aAUTUBHI MOJIEINI nepen0ayaioTh HaBiTh 3
ypaxyBaHHSM Koe(illieHTIB BATOMOCTI 3MiCTOBHY OJTHAKOBICTh YNHHHKIB, 1110 € HENPUHHATHUM U1 BUPi-
3HEHUX YMHHHUKIB. [IOpIBHSIBHI MOJIENI HE T03BOJISIOTH MPOBOIUTH OIIIHKY KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI
MEPCOHATY OKPEMOTO MiAMpUEMCTBA O3 HOro MOPIBHSHHS 13 IEBHUM €TaJOHHUM MiIMPUEMCTBOM a00
KOHKYpeHTaMH. Pe3ynsraTHo-CIiBBITHOCHI MOZIENI TOTPeOyIOTh 11eHTH hiKallii pe3ynbraTy. Aje OIbI CyT-
TEBUM IXHIM HEIOJIKOM € OOMEKEHICTh IMOAATIBILIOT0 aHAITI3Y 3MIHU PE3YIIBTYIOUOT0 MOKa3HUKA Yepe3 3MiHy
IHTEeHCUBHOCTI BIUTMBY YMHHUKIB, 110 P13KO 3HM)KYE IIIHHICTh TAKUX MoJiesiel pu (opMyBaHHI IpOTpamMu
3 M1 IBUIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI IIEPCOHAITY

ToMmy 17151 OLiHIOBaHHS! KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI IEPCOHATY MiAMPUEMCTBA MTPONOHYETHCS BUKO-
PHUCTOBYBATH aUTUBHO-MYIBTHILTIKATUBHY MOJIEJb 3 BPaxXyBaHHSAM PO3paxOBaHUX Koe(illi€eHTIB Baro-
MOCTI, SIKi KOHKPETH3YIOTh IHTEHCHUBHICTb BIUIMBY YAHHMKIB, 10 BKJIIOYEHI B MOJieNb. Bubip anutuBHO-
MYJIBTUIUTIKATUBHOI MOJIEN1 3yMOBIICHUN TUM, 1110 CaM€ aIUTHBHO-MYJIbTUILTIKAaTHBHA MOJIENb J1A€ 3MOTY
BpaxyBaTH XapakTep BIUIMBY YNHHUKIB — IUTUBHUI a00 MYyIBTUILTIKATUBHUI.

dopmaizoBaHe MPeACTaBICHHS aIUTHBHO-MYJIBTHILTIKATUBHOT MOZIEN1 OI[IHKH KOHKYPEHTOCTIPOMOXK-
HOCTI IepCOHAITY MiJIMPUEMCTBA MA€E BUTIIS;

R:fl*fz*fl*zt:fj, (1)

1e R — pe3ynbTyrounii OKa3HUK KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI IEPCOHATY HiAPUEMCTBA,

f — oriHKa IHTeHCUBHOCTI BIUIMBY YHUHHHUKA Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTB IIEPCOHAITY;

1— KUTbKICTh YUHHUKIB, 1110 MYJIBTIIUTIKATUBHO BIUIMBAIOTh HA PE3YIBTYIOUN TOKa3HUK KOHKYPEHTOCTI-
POMO’KHOCTI IIEpCOHAITY;

t — KUTBKICTh YHHHHUKIB, 1110 aIMTHBHO BIUTMBAIOTH HA PE3Y/IBTYIOUNH OKa3HUK KOHKYPEHTOCTIPOMOXK-
HOCTI TIEpCOHAITY.
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Bubip Bumy mozeni

BuzHnaueHHs MicIlsl YHHHHUKIB Y MOJIET

Bubip moka3HUKIB OI[IHKH IHTEHCUBHOCTI BILTUBY
YUHHHUKIB, IKi BXOIATH OO MOACI

dopmyBaHHS MOJIEITi OLIHKA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI
NepCoHaTy MiAIPUEMCTBA

JlociKeHHS J1laria30Hy OI[IHOK 1HTEHCUBHOCTI BIUIUBY
YUHHHKIB Ta PE3YJIbTYIOYOTI0 MTOKA3HUKA

[HaTepniperaltis 3HaYEHb TOKA3HUKIB MOJIEITI

Puc. 1. IToc/1inoBHICTH OLliIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI EPCOHAJY MiINPUEMCTBA

3 ypaxyBaHHSM HEPIBHO3HAUYHOCTI BIUIMBY YHHHHUKIB Y BU3HAYCHH1 pPE3yJIbTYIHOUOTO MMOKa3HUKA KOH-
KYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI ITEPCOHAITY i AMPHUEMCTBA JOIIBHO BUKOPUCTOBYBATH KOS(IIIEHTH BATOMOCTI iX
BIUTUBY. AJie 1010 HUX ciijg Oytu obepexxHuM. KoedirieHTr BaroMocTi y Mekax 3amponoHOBaHOT a/in-
TUBHO-MYJIBTUTUIIKATHBHOT MOJIE)TI BUKOPHUCTOBYIOTHCS y TaKii (popmi:

R:alﬁ*azfz*...aifi*Zajfj, )
j=1

Anie cyTTeBUM HeI0TiKOM Mojieni ((popMyra 2) € BTpata CEHCY BUKOPHCTAHHS KOe(DIIIEHTIB BATOMOCTI
JUTSl YMHHUKIB, 10 3HAXOATH BiJOOpaKEHHS Y MYJIBTUIUTIKATUBHINA YaCTHHI MOJIEJTi, OCKUTBKH, TpaHchop-

Myrouu popmyiy (2), OTpUMyeEMO

R=]]e, *ﬂ*fz*...jf.*zt_:ajfj, 3)

Jie kK — KUTbKICTh YMHHUKIB, 10 3HAXO/ISATH B1IOOpaKEHHSI Y MYJIBTUTIIIKATUBHIN YaCTHHI MOZIEI1 OIIIHKA
KOHKYPEHTOCITPOMO)KHOCTI TIEPCOHATY ITiAMPUEMCTBA.

Y takomy pasi koeillieHTH BaroMOCTi YMHHUKIB, 110 BITOOPAKAIOTHCS Y MYJIBTUILTIKATUBHIN 4acTHHI
MOJIEIi, HIBETIOIOTHCS, OCKIJIBKH BOHHM € KOHCTAHTAMH 1 JIJI1 KOJKHOTO BHUIMAJKY OIIIHKYA 1HTEHCUBHOCTI
BIUIMBY YMHHHUKIB CKJIAal0Th MHOKHUK C , AKK# TeX Oyae KOHCTaHTOr0. [l 3am00iranHs HiBETIOBaHH
Koe(DIIIEHTIB BArOMOCTI TPAJAUIIITHAM IIUTSXOM € TIEPEXiT 10 JISIIO 1HIIO0T MOIEI, SIKy TOOYT0BaHO Ha ITi/ICTaBi
MoJeIi eacTHIHOCTI [59, ¢. 124]:

m
— €j

Y=[]]x; (4)

Jj=1

ne Y — pe3yabTylounid OKa3HUK;

X — oIliHKa YUHHUKA, SIKHI BIUIMBAE PE3YJIBTYIOUNI TTOKA3HHK Y ;

e~ KOC(IIIEHT €TACTUYHOCTI JJISI KOKHOTO YNHHHKA;

j—1Haekc ynHHUKa (j=1...m).

ToOT0 IHTEeHCHBHICTD BILTUBY YNHHUKIB Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTB ITEPCOHAITY Y TAKOMY pa3i MOKHA
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BUPA3UTH SIK MHOXKHUK 7 y CKJIaJIl IPOITOHOBAHOT MOJIENT1 OITIHKK KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI TISPCOHAITY TTiATIPHE-
MCTBA, JIe ¢ — KOe(DIIIEHT BAroMOCTI YAHHHUKA. [ [pHHITMIIOBIM HETOMIIKOM BUKOPHCTaHHSI KOe(DiIiEHTa BaroMOCTI
YMHHYKA, K TIOKa3HHKA CTyNeHs (1% ), € HU3bKa PI3HUILT MK TPaIallisiMi IITKATM OIIHOK IHTEHCHBHOCTI BIUIUBY
yrHHYKA. Harmpukoia, Ko BUKOPHCTOBYETHCS ICCATH ITO3UITIHA ITTKAJIA OIIHOK IHTEHCUBHOCTI BIUTMBY YAHHHUKA
(HEBKITMBO, 3 BAKOPHICTAHHSIM OAJIOBOI OITIHKH, SIKa OTPHMAaHa eKCITIEPTHHM IIUISTIXOM, a00 JETEPMIHOBAHOI ), TO PI3HHULIS
JUTS TIOKA3HKKA 7% "% MK TOJSPHAMM 3HAYEHHSIMU KU OLIHOK cK1anae Tuibku 0,21 a60 21 %. Iyt 1’ s1mv 1o3u-
ITIAHOT IITKAJTK OITIHOK Taka X pi3HuUIIs ckiiazae 0,14 a6o 14 %, xoda 111 sITH TIO3UITIHHA 1, THM OLTBIIL, AECSTH MO3HUITIHA
ITIKayIa OIIHKK IHTEHCHBHOCTI BIUTMBY YWHHHKA JTAFOTH 3HAYHI MOYKITBOCTI OO PO3MEIKYBaHHS IHTEpIPETALIii CyCITHIX
3HAYEHb I1i€1 OIIHKK. Taka ay)ke Majia pi3HHILIST MK TPaJaIfissMU IIKaJIA OIIHOK IHTEHCHMBHOCTI BIUTMBY MHOYKHUKA
1% PI3KO 3MEHIITYE iH(HOPMATHBHICTH TIPOIIOHOBAHOI MOJIEITI Ta MOMITMBICTB IHTEPITPETAIIl 3HAYCHD PE3YJIBTYFOI0r0
TMOKa3HMKA KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI TIEPCOHAITY, OCKUIBKH HIBEITIOE TIOPIT HABITh MK TIOJISIPHUMU 3HAYCHHSIMU
OITIHKY 1HTEHCHBHOCTI BIUTMBY BiJITIOBIHOTO YMHHUKA B MOJIENT, HE TOBOPSTYM Bxe mpo cycimHi. Lle o3Hauae, 1110
BHUKOPHCTOBYBATH KOS(IITIEHTH BArOMOCTI [Tl YMHHHKIB, 1110 CKJI/IAF0Th MYJIBTHILTIKATUBHY YaCTHHY MOJIETI OIIHKA
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI TIEPCOHATY, Oy7ie 3a3/1aJIeTIb HEKOPEKTHUM. ADKe, SIKITIO BOHH BUKOPHUCTOBYIOTHCS Y (hopmi
MHOYKHHKIB, TO I1€ IIPUBOIIUTH TUTHKH /10 (POpMyBaHHSI IIEBHOT KOHCTAHTH-MHOKHHKA 1 HIBEJTFOE PI3HUIIIO MIXK IHTCH-
CHBHICTIO BIUTMBY YMHHHKIB. SIKIII0 KOe(illiEHTH BATOMOCTI BUKOPHCTOBYFOTHCS Y (DOpMI CTYTIEHEBHX MTOKA3HHKIB, TO,
TO-TIEpITIe, BATOMICTh YAHHHKA, 1110 BXOIUTH JI0 MY/TBTHUILTIKATUBHOI YaCTUHN MOJIEJTL, y BU3HAYEHHI il Pe3yJIETYI040ro
TIOKa3HHKA PI3KO 3HIKYETHCS, HE3aJIeKHO BT JTlaria30Hy OLIHKK IHTEHCUBHOCTI Horo BBy (Y Mexkax 1,0 3a 1m’stu
a00 cemnbapHOKO MIKasIor). [To-mpyre, 1110 € GBI CepHO3HIM HEJIOMKOM, 3HIDKYETHCS, SIK PI3HULS MK 3HAUCHHSI-
MM OITIHKY IHTEHCHBHOCTI BIUTMBY YMHHHKA Y MOJIE, TaK 1 PI3HUIIS MDK 3HAYCHHSIMH PE3YJIBTYIOUOTO MTOKA3HHUKA,
HaBITb 32 YMOB IMOJSIPHHUX OIIHOK IHTEHCHBHOCTI BIUIUBY YNHHHKIB.

Pe3ynsratiBHICTE 3aIPONIOHOBAHOT MOZIEII OIIIHKH KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI TIEPCOHAITY 3HAYHOO MIPOFO 3a-
JISKUTB BiJ TPABUIIHHOTO PO3IOALTY YAHHHKIB ITO YaCTHHAX MOJICIL.

J10 urcria YMHHMKIB, 110 MAtOTh OyTH BKITFOUCHI JI0 MYJTBTHUITTIKATUBHOT YaCTHHH MOJIEJTL, TPOIIOHYETHCS BiHEC-
TH SIKICTb YITPABJIIHHSI, BOKIIMBICTH TIEPCOHATY B JISUTHHOCTI TMPHUEMCTBA Ta BITHOCHY BIZITOBITHICTB IIEPCOHATY
rioro nmorpedam. Takwii BUOIp 3yMOBIICHO THM, IIIO 111 YMHHUKH OS3ITOCEPETHRO HE XapaKTePU3YIOTh MEPCOHA, SIK
pecypc MiANPHUEMCTBA, a, PaJIIlie, BU3HAYAIOTh BAKIMBICTH Ta MOYJIMBICTH BAKOPHUCTAHHSI TIGPCOHATY B JTISUTBHOCTI
TIIPUEMCTBA. [HIIT YUHHUKA MTPOTIOHYETHCS BKIIFOYUTH JI0 ATIUTUBHOI YaCTUHH MOJIETTI OIIHKH KOHKYPEHTOCIIPO-
MOYKHOCTI riepcoHay. Lle 3yMORIIEHO THM, 1110 11l YHHHHKH MAFOTh O€3MT0CEPEITHE BITHOIICHHSI JI0 TIEPCOHATY TTiIITPHE-
MCTBA, TIPE/ICTaBJICH] HOT0 IMAHEHTHUMU SIKOCTSIMH, TIPUYOMY TaKHMMH, 1110 PO3ITISIAIOTHCS 1 III0I0 OKPEMOT'O TIPAITiB-
HHKA, 1 III0JT0 TIEPCOHAITY T IMPUEMCTBA B ILTOMY. B Moz1erti OIiHKH KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI ITEPCOHATY YAHHHKH,
110 PO3IISIAIOTHCS IIIOIO0 MIEPCOHAITY B ITJIOMY Ta IIIOI0 OKPEMOTO MPAITIBHUKA, PO3IISIAIOTHCS OKPEMO, OCKLUTBKH
TPOIIECAYPa OTPUMAHHS OITIHOK IHTEHCHBHOCTI BIUIUBY TAKUX YNHHHKIB, HE3BAKAIOUM HA MOYKITUBICTh BUKOPHUCTaH-
HsI €/TMTHUX METOJIIB Ta i IXOZIIB JI0 OLIHKH, BCE 3K TaKH Oy7Ie PI3HOI0, PHHANMHI Y (POpMYBaHHI CEPETHIX OIIHOK.

JI7151 KOYKHOTO YMHHMKA TIOTPIOHO BHOPATH IMOKA3HMK OLIIHKH IHTEHCUBHOCTI HOTO BIUTMBY Ha KOHKYPEHTOCIIPO-
MO>XKHICTb ITEpCOHAITY MiATprUeMCTBA. L1 MOKa3HUKK MOYKHA OTPUMATH PI3HIMH CTIOCOOaMH — EKCTIEPTHUM OITUTY-
BAHHSIM, aHAJIITHYHUM, aHKETYBaHHSIM TOLO. A ke (hOpMyBaHHS PE3y/IbTYIOIOr0 MOKA3HHKA KOHKYPEHTOCTIPOMOXK-
HOCTI ITEPCOHAITY T IIPUEMCTBA TTepeidadac CyTo KUTHKICHY OIIHKY IHTEHCHBHOCTI BILIUBY KOYKHOTO YMHHHKA.

OriHIOBaHHS IHTEHCUBHOCTI BIUIMBY HaBITh OKPEMOTO YMHHHUKA € HerpocTuM. [lo-Tiepiie, 171t OIiHKY 1HTEH-
CHBHOCTI BIUTMBY KOYKHOTO YMHHHKA MOYKHA 3aIPOIIOHYBATH KiJTbKA TIOKA3HUKIB, SIKI BU3HAYAIOTHCS PI3HUMH CTIOCO-
Oamu. [To-npyre, IHTEHCHBHICTD BIUTMBY OUTHIIIOCTI YUHHHKIB HE MOYKHA OITIHUTH OJTHAM ITOKa3HUKOM. B 11i1omy
KUTbKICHA OITIHKA IHTEHCUBHOCTI BIUTMBY YAHHHKIB MOYe OyTH 00’ €KTOM OKPEMOTO JIOCITKEHH. ToMy TIpH OITiHFO-
BaHHI IHTEHCUBHOCTI BIUIMBY KOYKHOTO YMHHHKA CITiJT 30epirari OaiaHC MK BaJTiJTHICTIO BUOPAHOTO TIOKa3HHKA Ta
CKJIQJTHICTIO Horo Br3Ha4eHHsI. [loka3HUK Ta MOpsIOK HOTO BU3HAYECHHST MAIOTh OyTH, 3 OTHOTO OOKY, TAKUMH, ITI0
JIHACHO BiIOOP&KArOTh IHTEHCUBHICTH BIUTMBY YAHHHKA Ha KOHKYPEHTOCITPOMOYKHICTB TIEPCOHATY Ha KOHKPETHOMY
TIIPUEMCTBI. 3 HITIOTO OOKY, BIH HE IOBUHEH OyTH HA/ITO CKJIATHAM JUTSl BU3HAUYCHHS Ta IHTePITPETAaIlii.

IHTeHCHBHICTP BIUTMBY Ha KOHKYPEHTOCITPOMOYKHICTB ITEPCOHAITY T IPHEMCTBA OUTHIIIOCTI 3 YHHHHKIB, BPAXO-
BYFOUHM Ha3BaHMI OAJIaHC, TIPOTIOHYETHCS OITIHIOBATH 32 €TMHOIO IIKAIO0, 0a3yr0urCh Ha pE3yJTbTaTax eKCIIePTHOTO
ornuTyBaHHs. Tak, 3a JOIIOMOTOIO eKCTIEPTHHX OLIHOK TPOITOHYETHCS OIIHFOBATH 1HTCHCUBHICTh BIUTHBY BCIX YMH-
HUIKIB, IKi BXOJISITh JI0 QJIATUBHOI YaCTHHH MOJIESTi OITIHKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTB ITepcoHaty. /{0 Takvx HaiexkaTh
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OIMHAPHI YNHHHUKH KBaJT(iKaLlil, JOCBi Ty, Opi€HTAIlii Ha JOCSTHEHHS METH, IIPArHEHHS 1O PO3BUTKY, CAMO MO-
THUBAILII1, JIOSJILHOCT1, TOTOBHOCTI J10 3MiH, HEKOH()TIKHOCTI, (PyHKITIOHATHHOT BapiadeTbHOCTI, paIe31arHoCTi,
SIKOCT1 BHYTPIIIHIX KOMYHIKaIlil, KOJIGKTUBHOI MOTHUBALLi1, €THOCTI IHTEpPECiB, PIBHS 00’ €JHAHOCTI KOJICKTHUBY,
aIMIHICTPYBaHHS PO3BUTKY IIEPCOHAITY Ta HOro (hJiHaHCOBOTO 3a0e3MeYeHHs, TOTOBHOCTI IIEPCOHAITY 710 B3a€-
MOJIOIIOMOT'H T2 OOMiHY 3HaHHSIMHU. J{J151 OIIIHKY 1HTEHCUBHOCTI BIUTUBY KUJIBKOX 3 ITUX YMHHUKIB MOXKHA 3aIIpO-
MIOHYBATH ¥ CYTO KiJIbKICHI TOKAQ3HUKHU, BU3HAYEHHS SIKMX Oy/ie He Ty)Ke CKIaJHUM, Ta sIKi B LIIToMy OyIyTh
BaJT THUMH. AJIe HaBITh HASIBHICTh MOXITUBOCTI CYTO KUJIbKICHOI OIIIHKH IHTE€HCHBHOCTI BILTBY YAHHHKIB, 110
BXOJISATH 10 3IMTUBHOT YaCTHHH MOJIENTi, He BUPILITYe MPOOIEMH OLIIHKY IHTEHCHBHOCTI BIUTMBY BC1X YWHHHUKIB.
[Mo-niepiiie, iIHTEHCUBHICTh BIUIMBY YaCTUHHM YMHHHKIB CKJIQJHO aJI€KBaTHO BUpPAa3HTH KuUIbKicHO. Jlo uucia
TaKUX YMHHUKIB HAJISKATh TaKi, IK TOTOBHICTB JI0 3MiH, OPI€HTAIIiS HA JOCSITHEHHS METH, ITParHEHHS /10 PO3-
BUTKY TOILO. | x04a i iX MO)KHA KUTBKICHO OIIHUTH COLIIOMETPHYHUMH METO/IAMU, aJIe OTPUMAaHa OIIiHKA BCE 5K
Taku Oyze BITHOCHOIO Ta mpuonu3Hoto. [To-pyre, criiibHe BUKOPUCTAHHS CTUMYJIIOIOUUX Ta 1€ CTUMYITIOIO-
YHX NOKAa3HUKIB, SIKE Y pa3i CyTO KUIbKICHOT OLIIHKY IHTEHCUBHOCTI BIUIMBY BCIX YNHHUKIB € Maike HEMHUHYUHM,
nedopMye MOJIENTb OLIIHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 TIEPCOHAITY ITiAMpHeEMCTBA. TOMY KOPEKTHICTh OLIIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI TIEPCOHAITY i APUEMCTBA TOTPEOYE €ITHOTO CTUMYITFOFOUOTO 200 AeCTUMYIISTHB-
HOT'O XapakTepy MoKa3HUKiB. KpiM Toro, BCi TOKA3HUKH, 0 BUKOPUCTOBYIOTECS JJISl OIIIHKHA IHTEHCUBHOCT1
BIUIMBY YMHHHKIB, MOXKYTb MaTH pi3HUH Jiana3oH. Jliana3oHu Moka3HUKIB MOXKYTh OyTH HE IIOPIBHIOBAHUMH
Ta Pi3HOI PO3MIPHOCTI, SIKY Y MEXaX aUTUBHO-MYJIBTUILTIKATUBHOI MOZIENI HE MOKHA HiBEJIIOBAaTH HABITH 13
BUKOPHCTaHHM Koe(ilieHTiB BaromocTi. HermopiBHIOBaHICTh 1iara3oHiB MOKa3HHUKIB CyTTEBO BILIMBA€E Ha €11a-
CTUYHICTB PE3YJIBTYIOYOTO OKa3HUKA OLIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TIEPCOHAITY MIATPUEMCTBA, YCKIIa/ -
HIOE IHTEpPIIPETAIli0 OLIHOK IHTEHCHBHOCT1 BIUTMBY YMHHHKIB Ta 3HAYEHHS PE3Y/IBTYIOUOTO TOKA3HHUKA.

@DakTHIHO MOJIENb OLIHKM KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MEPCOHANTY MiNpHeMCTBa Oyre OasyBaTHcs Ha
OanpHil mKai. ToMy olliHKa iIHTEHCHBHOCTI BIUTMBY YMHHUKIB 32 TOITOMOTORO aHATITUYHUX MTOKa3HUKIB, Paji-
111€, YCKJIATHUTh 3aBIaHHsI OIIIHKH, HIK ITiIBUIIUTH HOTO TOYHICTH, HABITh TP 30€peKeHHI OalaHCy MiX BaJl-
1JTHICTFO Ta CKJIA/IHICTIO BU3HAYECHHS TAKHUX IMOKA3HUKIB. Uepes 11e MO/IeNb OIiHKHA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCT1
NIePCOHAITY CTaHe HA/ITO CKJIaIHOI0. KpiM Toro, iHTepIperartis OIliHKM iHTEeHCUBHOCTI BILTMBY OKPEMHUX YHH-
HUKIB Ta PE3YJBTYIOUOTO IMOKAa3HIKA MOXKe OyTH BKpail HEOIHO3HAYHOIO. TOMY IIPOTIOHY€ETHCS BIIMOBHTHUCS
BiJ] aHATITUYHUX [TOKA3HUKIB B OI[iHI[I IHTEHCUBHOCTI BIUTMBY YAHHHUKIB, 1110 BXOJSTH JI0 ANTUBHOI YACTHHU
Mozeni, 3au1s 3a0e3MmedeHHs ii HUTICHOCT] i TOPIBHIOBAaHOCT1 IHTEHCUBHOCTI BILJIUBY KOXKHOTO YMHHHKA. Bei
OLIHIOBaH1 32 JIOTIOMOTOIO EKCIIEPTHOTO METOTY YAHHUKH Oy1yTh CTUMYIITHTAMH, OCKUTBKH OLIHIOETHCS B KOXK-
HOMY BUII3/IKy HE paHT YNHHHKA, & IHTEHCUBHICTH HOTO BIUIMBY, TOOTO OULIBIII BUCOKIH OLIHIN 32 BUOPaHOIO
IIKAJIOIO BiAMOBI A€ OUTBII BUCOKA IHTEHCUBHICTD BIUTMBY YHHHHUKA [I0/10 KOHKPETHOTO MiATPUEMCTBA.

BukopucranHs BUKITIOYHO €KCIIEPTHOTO METOTY B OLIiHIIl IHTEHCHBHOCTI BIUTMBY YWHHUKIB Ha KOHKYPEH-
TOCIPOMOXKHICTb MTEPCOHATY MIANPUEMCTBA TOLULUIBHO JJIsI OTPUMAHHS CYKYITHOT OLIHKM KOHKYPEHTOCIIPO-
MOKHOCTI IIEPCOHAITY 32 JIOIIOMOTO0 BUKOPHCTAHHS BiITOBIIHOT MOzieni. 17151 OIIHKY iHTE€HCUBHOCTI BILTUBY
KO)KHOTO YHHHHKA Ha KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTB IIEPCOHAITY MIANPHEMCTBA 3 METOIO IPHMHSATTS MOAATBIINX
YIPABIIHCHKHUX PIIEHb MOXXHA CKOPUCTATUCA 1 IHIIMMU METOaMH, HAITPUKIIAI, METOIOM CIIOCTEPEKEHHS,
AHKETYBaHHS, COLIIOMETPUYHUMH METOJIaMH, OAJIOBUM METOOM J11alla30HHOIO CITIBCTaBIeHHs TOIo. Buko-
PHUCTaHHS 1HITUX METOIB OLIHKW IHTEHCHBHOCTI BIJIMBY YMHHUKIB € JOIUIFHUM Y BUTIAKaX MMOPIBHSIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI IIEPCOHAITY IMiIPHEMCTBA 3 HOr0 KOHKYPEHTAMHU, OCKLUITBKH 11€ 3BIJIbHIOE BiJl I1E€B-
HOI Cy0’€KTMBHOCT1 0aJI0BO1 OIIHKY 1 J]a€ 3MOTY MOPIBHATH MO3UIIIi i IITPHEMCTBA Ta HOro KOHKYPEHTIB 32
BIUIMBOM KOYKHOTO YWHHHMKA. AJI€ 3 METOIO BU3HAYEHHS PE3YNIBTYIOYOTO MMOKA3HUKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HOCTI IIEPCOHAITY IIITIPUEMCTBA B I[JIOMY OLTBII BUIIPABIAHUM € BUKOPHCTAHHS METOY EKCTIEPTHUX OLIIHOK.
3a pe3ynbsraraMy Horo BAKOPUCTAHHS OLIHKHM IHTEHCUBHOCTI BIUIMBY YHHHHKIB MalOTh, MO-TIEpILIE, OTHAKO-
BUIA Jiarta3oH, O-Jpyre, €MHY PO3MIPHICTb, 1110 i 1a€ 3MOTY PO3pax0oByBaTH PE3YIBTYIOUH il TOKa3HUK 3 BUKO-
PUCTaHHSM MPOMIOHOBAHOI a/TUTHBHO-MY/IBTHILTIKATUBHOT Mozeti. [Ticist BuOOpy MOKa3HUKIB Ta COCOO0IB OLIIHKU
IHTEHCUBHOCTI BIUTMBY YHUHHHUKIB Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH IEPCOHAITY MIIMPUEMCTBA CIT1/] IEPEXOAUTH
710 (opMyBaHHS aIMTUBHO-MYJIBTHILTIKATUBHOI MOZIENI OI[IHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI IepcoHaty. Taka
MOJIENh IIepei0ayae OIiHKY KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI ITEPCOHATY IIAIPHEMCTBA 3 ypaxyBaHHSIM BILTUBY BCIX
YUHHUKIB. B aIUTHBHO-MYIBTUTLTIKATUBHIN MOZIEINI OLIIHKY KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI ITEPCOHATY T IIPUEM-
CTBa BPAaXOBY€ETHCS BIUIMB YNHHHKIB Ta KOS(ILlIEHTH IX BATOMOCTI.
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OuiHKa IHTEHCHBHOCTI BIIMBY OAMHAPHUX YNHHUKIB IIPOBOIUTHCS 32 PE3YIbTaTaMHi eKCIIEPTHOTO OIH-
TYBaHHSI, 8 YAHHUKIB, ITI0 BXOIATH IO MYJTBTHILTIKATUBHOI YaCTUHU MOJIENTi — BU3HAYAETHCS Ha 0231 JeTepMiHO-
BaHUX 3AJICKHOCTEH.

3a J101oMOror0 MPOIMOHOBAHOI MOJIEN1 OLIIHKM KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI IIEPCOHAITY ITi NMPUEMCTBA MOXK-
Ha OTPUMATH KUTBKICHY OLIIHKY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ITepCOHAY. AJie KpiM OTPUMAHHS CyTO KUTBKICHOT
OLIIHKH BOKJIMBHUM € IIUTaHHS 11 iHTepIIperartii, sike moTpeOye TOCTIKeHHS Jliara3oHy OIIHKY iHTeHCUBHOCTI
BIUTMBY KOXKHOTO YMHHHKA, 110 BXOJWTH JI0 CKJIaay Moieni. [IpeacTraBnseThest JOIUTEHIM JOCTIIUTH 111 Tiara-
30H. JIJ1s1 IIbOTO MPOTIOHYETHCS BU3HAYMTH MiHIMAJIbHE (JIeTepMiHOBaHe abo TOCTOBIPHE), MaKCUMAIIbHE Ta
CepeIHE 3HAYECHHS KOXKHOTO 3 TIOKa3HHKIB, 10 BXOSTH 0 MOJIENI, Ha 1[Il MiJICTaBi BU3HAYUTH, BiAMIOBITHO,
MiHIMaJIbHE, MAKCUMAJIbHE Ta CEPEIHE 3HAYEHHS PE3YIBTYIOUOTO ITOKa3HIUKA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Iep-
COHAITY I NTPUEMCTBA, $IK1 1 TOTpeOytOTh IHTepIIpeTartii.

3acnmyroBye Ha yBary NopsiioK OOUMCIICHHSI CEPEHIX BETMYMH NOKa3HUKIB. CepeHe 3HaUCHHSI KOXHOTO
MIOKa3HMKa BCTAaHOBJIIOETHCS 3 YpaxyBaHHIM XapaKkTepy HOro KMOBIPHOIO po3noaity. [1J1s moka3HHKIB, SKi OLl-
1HIOIOTh IHTEHCUBHICTb BILJIMBY YUHHHUKIB, 10 MAtOTh PO3IOLI, OIN3BKHI 10 HOPMAJIbHOTO (KOMITIEKCH1 YHH-
HUKH Ta YUHHUK BIINOBITHOCTI IEPCOHATY MTOTPeOaM MiIPHEMCTBA), CEPEIHE 3HAYECHHS BU3HAYAETHCS K
cepenHe apudmernane. [y MOKa3HUKIB, SIK1 OLIHIOIOTH IHTEHCUBHICTh BIUIMBY YMHHUKIB, 1 MAIOTh 1HIITHIA
PO3MOILN (AKICTh YIPABIiHHS, BiTHOCHA BaXKJIMBICT IEPCOHAITY B JisUTBHOCTI MiNPUEMCTBA), CEpEeIHE 3Ha-
YEeHHs BU3HAYAETHCS Ha 0a31 KoMOIHALIT «HOPMAJIbHIX» 200 MAKCUMAJILHO HMOBIPHHX 3HAYEHb CKJIAIHHKIB
IIUX TIOKa3HUKIB. AJKe KpaliHi 3HaUYCHHS JTiaa3oHy — eKCTpeMajibHi — MOXKYTh OyTH JJOCSTHYTI TUIbKH 32 BU-
HUKHEHHS HaJ[3BUYAiTHUX 0OCTaBHH Y IisSUTbHOCTI i IPUEMCTBA.

BUCHOBKUA

TakuM YUHOM, OLIIHKY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MEPCOHAITY ITiIPUEMCTBA MPOIIOHYETHCS MTPOBO-
JIUTH Ha MMicTaBl chopMoOBaHOI 13 BUKOPUCTAHHSIM BUPI3HEHUX YHHHHUKIB 8 JUTHBHO-MYJIBTUTIIIIKATUBHOT
Mozeni. 3a TOTIOMOTOI0 AU THBHO-MYJIBTHILTIKATUBHOT MOJICIIi BU3HAYAETHCS PE3YIIBTYIOUNH MTOKa3HUK
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TIEpCOHAITY IiIMpUeMCcTBa. [HTepnpeTalisi #1oro 3HaueHb MPOBOAMTHCS HA
OCHOBI BU3HAYEHUX KPalHIX TOUOK Jl1alTa30Hy Ta CEPEIHHOTO 3HAYCHHS TAaKOTO MMOKa3HUKA.

O11iHKa KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TIEPCOHATY IMTiAMPUEMCTBA Ha 0a31 MPOMOHOBAHOT aINTUBHO-MYJTh-
TUTITIKATUBHOI MOJIEITI HE € caMOIIULTI0. BoHa TimbKH hopMye HEOOX1THY 1H(HOPMAIIITO III0I0 TOJATBIITNX
T 3 I ATPUMKH a00 T IBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TIEPCOHAITY.
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